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1 Introduccion

El presente documento describe las principales funcionalidades que como proveedor puede hacer

uso en el espacio de proveedores.

Desde cémo registrarse e informar los datos basicos de su compafiia, acceder a la zona privada del
espacio de proveedores una vez autorizado su acceso y como iniciar expedientes de calificacién.

2 Como registrarse en el espacio de proveedores >

2.1 Registrese

Para ser proveedor registrado debe, en primer lugar, solicitar el alta. Para solicitar el alta pulse en

el enlace “Registrese” en la pagina de inicio.

COMO SER PROVEEDOR

El Grupo Red Eléctrica pone a disposicion de sus proveedores, v de todas aquellas empresas
que aspiren a convertirse en proveedores, un Unico Espacio que les permitira:

+ Conocer de antemano los requisitos minimos antes de iniciar el proceso de calificacion.
+ Iniciar un registro y gestionar los expedientes de calificacion.
* Actualizar sus datos empresariales y de contacto en cualguier momento.

Beneficios de este nuevo Espacio.

* Mejorar |a agilidad y transparencia de la comunicacion entre el proveedor y Red Eléctrica
« Garantizar que nuestras expectativas son conocidas por el proveedor.

* Favorecer el desarrollo de nuestros proveedores.

+ Permitir al proveedor realizar gestiones sencillas de manera auténoma

Soporte:
Red Eléctrica pone a su disposicion los siguientes canales para:

* Resolucion de dudas relativas al uso de este espacio, puede enviar un correo electrénico a la
direccién soporteprored@fullstep.com o bien llamar al teléfono +34 91 077 03 04 de lunes a
jueves de 08:00 a 21:00 horas. Viernes de 08:00 a 19:00h.

+ Consultas relativas a los procesos de calificacion y seguimiento, puede contactar con
Atencion y soporte de Aprovisionamientos (ASA), enviando un correo electrénico a:
asa@ree.es.es o llamando por teléfono al siguiente nimero +34 91659 99 83

Powsred by
Aviso legal

Bolitica de Caokiss = Fullstep Pro

g

'

SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES PRE
- s

RELLENE LOS DATOS PARA ENTRAR EN SU CUENTA

COMPARNIA *
USUARIO ©
CONTRASENA °

He olvidado mi contrasena

ENTRAR

En el presente documento se explican los pasos a seguir para solicitar el alta como empresa a través

de la web.

Para proceder a la solicitud de alta se deberdn seguir los siguientes pasos:

1. Aceptar las condiciones de uso

2. Cumplimentar el formulario con los datos de la empresa:

a. Cumplimentar datos generales de la Compafiia

b. Cumplimentar actividades de la empresa
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c. Cumplimentar datos del Usuario

d. Confirmacién de registro

A lo largo de la solicitud de alta existen iconos de ayuda que se activan en el momento en que
se pulsan.

Los campos sefialados con (*) han de ser cumplimentados obligatoriamente.

2.2 Aceptacion de condiciones

Antes de proceder a la cumplimentacidn de datos, se deberd indicar que se ha leido y aceptado los
diferentes documentos publicados en este apartado.

Cada punto de aceptacién, contiene un enlace para consultar el documento cuya lectura y
aceptacion es requerida.

. He leido y Acepto el documento] "Codigo de Conducta para proveadores”jdel Grupo

Red Eléctrica y me comprometo 3 CUIMPIT CON 105 dispucsto en a1 en crmomento de la

aceptacion del contrato.

Si queremos continuar con el proceso de alta, deberemos seleccionar las casillas de verificacion “He
leido y Acepto...” y a continuacion pulsar en el botén “Continuar”
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SOLICITAR REGISTRO

Para continuar con el proceso de alta es imprescindible que lea v acepte los siguientes
puntos de acceso al Espacio de Proveedores.

He leido y Acepto el documento: "Codigo de Conducta para proveedores” del Grupo
Red Eléctrica y me comprometo a cumplir con los dispuesto en €l en el momento de la
aceptacion del contrato.

. He leido y acepto el documento: "Condiciones Generales de Contratacidn de equipos v
materiales™ del Grupo Red Eléctrica vy me comprometo a cumplir con lo dispuesto en él
en el momento de la aceptacion del contrato.

He leido y acepto el documento: *Condiciones Generales de Contratacion de servicios®
del Grupo Red Eléctrica y me comprometo a cumplir con lo dispuesto en €l en el
momento de la aceptacién del contrato.

He leido y acepto el documento: *Condiciones Generales de Contratacion de obras” del
Grupo Red Eléctrica y me comprometo a cumplir con lo dispuesto en €l en el momento
de la aceptacion del contrato.

He leido vy acepto el documento: *Politica de garantias™ del Grupo Red Eléctrica y me
comprometo a cumplir con lo dispuesto en él en el momento de la aceptacion del
contrato.

He leido vy acepto el documento: *Guia de usuario para la gestidn de subcontrataciones”
del Grupo Red Eléctrica y me comprometo a cumplir con lo dispuesto en €l en el
momento de la aceptacién del contrato.

Declaro que las informaciones y documentos que facilite a al Grupo Red Eléctrica son
VEeraces.

Declaro que en caso de cualquier modificacion de la informacion proporcionada me
comprometo a comunicarselo al Grupo Red Eléctrica.

CONTINUAR

2.3 Datos generales de la compaiiia

En este primer paso, se solicitan datos de caracter general de la compaiiia:
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Registro de proveedores: Compaiiia (Paso 1 de 4)

Para registrar la compafia solicitante |, rellene los datos requeridos a continuacidn ¥ haga
‘clic’ en 'Siguiente’. Este proceso requiere que usted asigne un codigo para su compafia,
gue luego utilizara wd. v todos los usuarios registrados de su compafiia para acceder al
portal.

Es obligatorio rellenar los campos marcados con *

Cad, compafiia (%) @
Razdn sacal [(*) :
Direccidn [*) :

CuPL (%)

Poblacidn [*] 1

Faiz (*): Ezpafia A

Frovincia: b

Moneda (%] @ Euro e

MLF. (%]

Wal, de facturacidn: [x 1000 EURC)

Clientes de referencia:

Cettificaciones:

Cir. web empresa;
Chservaciones:

[especifique las observaciones

que considere pertinentes) Pulsar para Contlnuar
con el alta (siguiente == |

[

= Codigo de Compaiiia: Codigo de identificacidn de la empresa. Es la primera de las tres claves
necesarias para acceder a la zona privada de proveedores una vez solicitada el alta. Admite
tanto caracteres numéricos como alfanuméricos. No se deben utilizar caracteres especiales
ni espacios en blanco.

A pesar de ser un campo de libre introduccién le recomendamos que consulte la ayuda
especifica de este campo, pulsando en el icono

= Razdn Social: Nombre Fiscal de la empresa.

= Direccidn: Localizacion de la empresa.

= (Coddigo Postal

=  Poblacidn: Ubicacion de la empresa

= Pais

=  Provincia

= Moneda: Moneda en la que se visualizaran los datos econémicos.

= NIF: Numero de Identificacidn Fiscal. (Escribir sin espacios ni guiones entre la letra y el
nuamero)
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= Volumen de facturacion: Facturacion anual de la empresa en miles de euros.

= (Clientes de referencia: Si la empresa compradora es cliente suyo indiquelo, ademds de
otros clientes a los que quiera hacer referencia.

= Certificaciones: Especificar si la empresa dispone de Certificado de calidad o alguna norma
ISO, o si estd en curso de homologacion.

= Dir. web: Indicar la pagina web de la empresa.

= Observaciones: espacio para indicar observaciones que el proveedor considere de interés
para la empresa compradora.

Para continuar con el proceso de alta, pulsar siguiente.

2.4 Actividades de la compaiiia

En este siguiente paso del registro, se deben indicar las actividades de la empresa. De esta
manera, el Grupo RE podra conocer los productos y servicios que puede suministrar cada
proveedor.

Se requiere seleccionar al menos una actividad.

Para facilitar la seleccion de actividades, se recomienda consultar en el apartado “Como Ser
Proveedor”, el arbol de actividades que puede descargar en formato Excel pulsando en el enlace.

Arbol de Suministros y requisitos

Red Eléctrica Red Eléctrica en su apuesta por incrementar |a transparencia, permite a cualquier
empresa conocer los suministros que adquiere, asi como los requisitos MINIMOS que ésta debera
cumplir para superar el proceso de calificacion asociado a la Actividad seleccionada:

Para consultar el arbol de actividades, pulse aqui
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2! hitps://ree-prored.fullstep.net/script/registro/registro.asp?idioma= SPA - Internet Explorer E' =] @

Registro de proveedores: Actividades de la Compaiiia (Paso 2 de 4)
Ahora debe especificar las actividades de su compania.
Utilice el arbol para seleccionar las actividades

Cuando haya terminado de seleccionar actividades, pulse 'Siguiente’

Seleccion de Actividades: (Despliegue las actividades hasta el 42 nivel para seleccionar las actividades de su companiia)

— &= Actividades
- 7= ESPANA ~
+ = MATERIALES
- = SERVICIOS
AVERIAS EM LINEAS
AVERIAS EN SUBESTACIONES
ERIGADAS MANTENIMIENTC
CONTRATACIONES GLOBALES
ESTRUCTURA METALICA LINEAS
GEOTECNICOS ¥ TOPOGRAFICOS
GESTION MEDIOAMBIENTAL

o

Booononno

HOSTELERTA
TNGEMIERTA

= E CALCULD ¥ PLAMNCS DE TALLER DE APOYOS W

e i L

Para seleccionar las actividades, se debera utilizar el desplegable pulsando sobre los signos (+) de
cada rama, de esta forma accedemos a las carpetas contenidas en la que nos encontramos,

- &= Actividades
- 7= ESPARA
+ 7= MATERIALES
- = SERVICIOS
AVERIAS EN LINEAS
2 + = AVERIAS EN SUBESTACIOMES
+ 7= ERIGADAS MANTENIMIENTO
+ 7= CONTRATACIOMES GLOBALES

- .

Repetiremos la operacién, hasta acceder al nivel al nivel 4 donde se seleccionara la actividad
seleccionando la casilla de verificacién correspondiente.
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- = Actividades

£

=

- = ESPaRA
+ 7= MATERIALES
- B SERVICIOS
- = AVERIAS E

LINEAS

[

N

REPAR. LINEAS SUBTERRAMEAS TENSION SUPERICR, A 5KV

= I:‘ REPARACION DE LINEAS SUBTERRANEAS HASTA SRV
= D REPARACION LINEAS SUBTERRANEAS MAS 65KV OIL FLUID
= D REPARACION OBRA CIVIL SUBTERRANED

= D RESOLUCION DE AVERIAS EN LINEAS

Para continuar con el proceso de alta, pulsaremos “Siguiente”.

2.5 Datos del usuario

En este apartado se solicitan datos de la persona de contacto de la empresa:

Registro de proveedores: Datos del usuario principal (Paso 3 de 4)

Para poder acceder al portal como proveedor, debe rellenar los datos que se detallan a continuacidn y hacer "clic’ en "Siguiente’.
Una vez autorizado vy al ser usuario principal, dispondrd de la posibilidad de crear nuevos usuarios para la Compafiia.

Usuario () 7] [ ]
Contrasefia (%) :L 7] ]
Confirmar contrasefia (¥) ¢ [ ]
p— E—
apellidas (*):

MIF:

|
|
Departamento (¥] = |
|

=< Atris

Cargao (*):

Teléfonos (¥) : |:|
[ ]

Thno. Mévil: |:|

Fax: [ ]

E-mail (*) :E |

Idioma {*) :|E|

Recibir emails en furmabu:lE‘ ®) Texto () HTML

Siguienta =>

= Cadigo de usuario: Clave personal del usuario (minimo seis caracteres). Es la segunda de las
tres claves necesarias para acceder a la zona privada de proveedores una vez aceptada el
alta. Este cédigo no tiene por qué coincidir con el cédigo de compaiiia que se registré en
“Datos generales de su Compaiiia”.
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= Contraseiia: Contrasefia del usuario de al menos seis caracteres. Es la tercera de las tres
claves necesarias para acceder a la zona privada de proveedores una vez solicitada el alta.

Tanto para el cddigo de usuario como para la contrasefia no se deben utilizar caracteres
especiales ni espacios en blanco.

= Datos personales del usuario: Apellidos, nombre.

= Nif, de la persona indicada en los campos anteriores. Es un dato opcional.
= Departamento: Area de la empresa a la que pertenece el usuario.

= Cargo: Indicar el cargo del usuario dentro de la compaifiia.

= Teléfonos: Indicar como minimo un teléfono de contacto.

= Teléfono movil: Indicar el teléfono movil del usuario.

= Fax: Indicar el nUmero de fax.

= E-mail: Indicar la direccién de correo electrénico a la que tenga acceso el usuario que
trabajara en la zona privada.

En esta direccion de e-mail se informard de la existencia de nuevas transacciones o
informacién relevantes, por ello es de suma importancia tener esta direccién de correo
siempre actualizada.

= Idioma: Indicar el idioma en el que desea trabajar.

= Recibir emails en formato: Indicar en qué tipo de formato quiere recibir los correos
electrénicos que le envie la compafiia compradora (texto o html)

Para continuar con el proceso de alta, pulsar siguiente.

2.6 Confirmacion de registro

Una vez introducida toda la informacién requerida para la solicitud de registro, se mostrara una
pantalla como la siguiente.

@

= https://ree-prored.fullstep.net/script/registro/registro.aspTidioma=SPA - Internet Explorer E\ =] @

Registro de proveedores: Confirmar registro (paso 4 de 4)
Pulse el botdn 'Enviar’ para registrarse.
¥a ha introducido toda la informacion requerida para su que se valide su registro como proveedor

A continuacion recibird un e mail que contiene los datos de este registro v deberd esperar a recibir un segundo
mail de autorizacion para poder acceder al portal.

<< Atris

Si se desean comprobar los datos introducidos, pulsaremos sobre el botén Atras, presente en cada
paso del registro.

Una vez confirmado que todos los datos son correctos, pulsaremos Enviar para se tramite la
solicitud de alta.
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=) hitps://ree-prored.fullstep.net/script/registro/registro.aspidioma=SPA - Internet Explorer E" = '@

REGISTRANDO PROVEEDOR EN EL ESPACIO DE PROVEEDORES RE ~

CERRAR

Finalmente se recibird una notificacién via e-mail, confirmando el alta en el portal, en la direccién
de correo indicada en los datos del usuario principal.

A continuacidn, se muestra un ejemplo del cuerpo del mail de notificacién de alta en el portal.

Motificacion de solicitud de alta en el Espacio de Proveedores
Muy sefiores nuestros:

Les notificamos que su solicitud de alta en el Espacio de proveedores de Red Eléctrica ha sido
recibida. En breve recibira respuesta a la misma.

A continuacian le presentamos los datos de registro de la solicitud.

Datos de la compaiiia

Codigo compaiiia ESAS2661935
Denominacion FULLSTEP NETWORKS S5.A
NIF AB2661535

Volumen de facturacion (en miles de EUR)

Direccion Plaza Carlos Trias Bertran, 7 p-3
Codigo Postal 28020

Paoblacion MADRID

Provincia Madrid

Pais Espafia

Moneda Euro

Idioma Espafiol

Direccion web

IMPORTANTE

Finalizado el proceso de registro, debera esperar la recepcién de un segundo mail que confirme su
acceso al espacio de proveedores.

El sistema no permitira el acceso si no ha recibido confirmacién por mail.
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3 Como acceder al espacio de proveedores>

Para acceder a la parte privada del espacio de Proveedores de RE es necesario realizar la solicitud
de registro en su totalidad y estar autorizado.

Debe haber recibido un correo similar al que se muestra a continuacion.

Notificacion de autorizacion

Les notificamos que ha sido autorizado su acceso al espacio de proveedores de RE. Les
adjuntamos los datos can los que ha sido registrada su compariia.

Datos de acceso
Codigo compaiiia ESAB2661935
Cédigo usuario FULLSTEP

Datos de la compafiia

Compafiia FULLSTEP NETWORKS 5.4
NIF AB2661935

Codigo Postal 28020

Paoblacion MADRID

Provincia Madrid

Pais Espafia

En el mail se le recuerda el cédigo de compaiiia y usuario, la contraseia es un dato que por
seguridad no se muestra en ningln correo electrénico.

Para acceder al drea privada del ESPACIO DE PROVEEDORES REDEIA, debera introducir sus
credenciales de acceso y pulsar en el botén “Entrar”
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LOGIN éNo tiene una cuenta? Registrese

RELLENE LOS DATOS PARA ENTRAR EN SU CUENTA

COMPANIA *
USUARIO *
CONTRASENA *

He olvidado mi contrasena

Si no recuerda la contrasefia que introdujo en el proceso de registro en el espacio de proveedores,
puede cambiarla accediendo al enlace “He olvidado mi contrasefia”

El sistema le solicitara introducir el cddigo de compafiia, el cddigo de usuarioy la direccién de correo
asociada al usuario.

Recibira un mail para restablecer su contrasefia.
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RECORDAR

RELLEME LOS DATOS PARA CAMBIAR SU CLAVE

coMPARia
USUARIO ™

EMAIL ~

ENVIAR

4 Cumplimentacion del cuestionario Informacion General >

Transcurridos unos minutos desde la recepcidon de la notificacion de autorizacidon de acceso al
espacio de proveedores, recibird una notificacién en la que se le solicita la cumplimentacién del
cuestionario de informacién general.

Para acceder a su contenido, debe en primer lugar acceder al area privada del espacio de
proveedores con sus credenciales, y a continuacion, a la opcion de menu Cuestionarios >
Formularios.

SUS DATOS SU COMPANIA

El envio de este formulario es imprescindible para solicitar el alta de un expediente de calificacion.
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=

Desplace una columna agui para agrupar por ese concepto

Estado Fecha solicitud
W i
D 06/11/2013

La empresa compradora le solicita la informacion referente a los formularios pendientes:

Fecha limite . . -

T T S Identificador Obligato Formulario

v v v v

06/12/2018 18201 * Informacion General

Para acceder al detalle del cuestionario, pulse sobre el nombre “Informaciéon General”

Es posible que el cuestionario se encuentre parcialmente cumplimentado con datos de su empresa
de los que ya dispone el Grupo RE, estos datos deben de ser revisados y si procede actualizarlos.

Datos Generales

(*)éPertenece a algin grupo nacional o internacional? Si -
En caso afirmativo, indique el nombre del grupo empresarial al que pertenece |Grupo S.E.
(*)éEs su empresa Centro Especial de Empleo (CEE)? No |-

{*)Persona de contacto Licitaciones

(*)Cargo de la persona de contacto Licitaciones

(*)Teléfono de la persona de contacto Licitaciones (solo se admite un teléfono)

{*)Email de la persona de contacto Licitaciones (solo se admite un e-mail)

|prueba@demu.es

{*)Email Pedidos (solo se admite un e-mail)

|prueba@demu.es

(*)Ndmero medio de empleados en plantilla en el dltimo aiio N ’m
(*)Abreviatura de su Denominacién social (Nombre Empresa) ’ |GRUPO S.E
{*)Anagrama |S‘E
(*)Teléfono principal de la empresa

(*)éLa cuenta bancaria tiene el formato IBAN? -
{*)Ndmero Cuenta Bancaria |

{*)Certificado Titularidad Bancaria

(*)éDispone su compaiiia de establecimiento Permanente en Canarias? Si -

Direccién e-mail de contacto para el proceso logistico

Direccion email adicional (1) de contacto para el proceso logistico

Direccién email adicional (2) de contacto para el proceso logistico

Direccion email adicional (3) de contacto para el proceso logistico

(
(
(
(

Direccién email adicional (4) de contacto para el proceso logistico

Observaciones Validacion

HEEEE DN R RN e b e E

Se encontrara con una serie de campos obligatorio (Los marcados con asterisco) que debe

cumplimentar siempre.

Si intenta enviar el cuestionario sin estos datos minimos obligatorios el sistema le devolverd este

mensaje:
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Mensaje de pagina web @

Faltan campos obligatorios.
- I_'h ;Pertenece a algdn grupo nacional o internacional?(Datos Generales)

El sistema cuenta con unos campos de ayuda (Botdn del interrogante) donde se le detalla lo que se
le solicita en cada caso.

Pulsando sobre el icono de ayuda se nos abrira la ventana con el detalle:

Una vez cumplimentados los datos minimos obligatorios, para finalizar el envio debemos pulsar en
el botén “Enviar Datos”.

I Guardar sin enviar Enviar datos

El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacién.

INICIO SUS DATOS SU COMPANIA CALIFICACION FICH

Informacién General

Identificador Solicitante
17923 Administrador Sistema

El cuestionario ha sido enviado correctamente.

Para acceder a la lista de cuestionarios, accedemos de nuevo a la opcidon de menu “Cuestionarios >
Formularios”. Una vez enviado el formulario su estado es Pendiente de Validar.

Desplace una columna agui para agrupar por ese concepto

- Fecha limite . . .
Estado Fecha solicitud cumplimentacién Identificador Obligato Formulario
W W W W W v
0 Pendiente de validar 0s/11/2018 18190 * Informacion General

O©Fullstep 2020| Guia Uso Proveedor.docx | 17/78



Cuando el gestor RE, revise sus datos y los valide y su estado es Vigente. El estado del formulario de
informacidn general debe de ser Vigente para que el sistema le permita solicitar el alta de
expedientes de calificacion.

Si encuentra algun defecto en la informacion es estado es No Valido, en el campo Observaciones
Validacién, puede localizar el motivo por el que el cuestionario se considera no valido.

IMPORTANTE

Una vez que el cuestionario de informacion General tiene el estado Vigente, se recomienda no
enviar de nuevo sus datos salvo que sea necesario realizar alguna actualizacidn.

4.1 Datos Establecimiento Canarias.

En el formulario de informacidn general, debe de indicar con caracter obligatorio, si su compaiia
dispone de un establecimiento permanente en Canarias.

Si -

]

(*)éDispone su compaiiia de establecimiento Permanente en Canarias?

Direccion e-mail de contacto para el proceso logistico

i =) il

En caso de respuesta afirmativa, el sistema le solicitard de manera automatica la cumplimentacion
de los datos de su establecimiento en Canarias.

Desplace una columna agui para agrupar por ese concepto
. Fecha limite I . .
Estado Fecha solicitud cumplimentacién Identificador Obligato Formulario
i T T W i T
& Vigente 141172018 24463 * Repro
®) Vigente 1411172018 24457 * Axesor
®) Vigente 141172018 24448 Informacion General
(1) 2110512021 2110512022 48465 * Establecimiento Canarias

Al pulsar sobre el titulo del formulario, accedemos a su detalle para cumplimentar el nombre del
establecimiento, y su direccion completa (calle, localidad, provincia y cédigo postal).

Una vez cumplimentada la informacion pulsaremos en el botdn “Enviar Datos”.
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Establecimiento Canarias

Identificador Solicitante Respuestas enviadas: 0
48465 Administrador Sistema
Los campos marcados con (*) son de oblipada cumplimentacion
Datos generales ] Ak
1
E‘.}ca“\;,”,,,,,,j ,,,,, W"j
O S
(*)Provincia @ -
p.}cudl.ﬂup,uﬁtal.,.....ﬂ..| ............................................................

Una vez enviados los datos el estado del formulario es “Vigente”.

Q Vigente 26/05/2021 48479 * Establecimiento Canarias

5 Cumplimentacion del Certificado Residencia Fiscal >

Este cuestionario se solicita exclusivamente a compafiias cuyo pais no es Espafia. El pais se indica
en los datos generales de su compafiia en el proceso de registro en el portal.

Para la prestacion de servicios (no para compra de materiales) por parte de proveedores no
residentes en territorio espafiol, serd obligatorio adjuntar el correspondiente certificado de
residencia fiscal en los términos establecidos por el Convenio para evitar la doble imposicidn entre
su pais de residencia y Espafia.

Si no se dispone de dicho certificado, las facturas solo podran abonarse con la retencién
correspondiente segun la normativa vigente.

En este formulario debe de cumplimentar la pregunta de tipo si/no: éDispone de certificado de
residencia fiscal? En caso de respuesta afirmativa, debe adjuntar el certificado de residencia e
indicar la fecha de emisién del mismo.

El certificado tendra una validez de un afio desde su emision (transcurrido este tiempo el estado del
formulario serd expirado) y tendra que ser renovado para los casos en los que se sigan prestando
servicios.
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Certificado de Residencia Fiscal

Identificador Solicitante Fecha limite para cumplimentacién
43523 Administrador Sistema 11/03/2022

Los campos marcados con (*) son de obligada cumplimentacion

Datos generales

Para la prestacién de servicios (no para compra de materiales) por parte de proveedores no residentes en territorio @A
espafiol, serd obligatorio adjuntar el correspondiente certificado de residencia fiscal en los términos establecidos por el
Convenio para evitar la doble impasicién entre su pais de residencia y Espafia. Si no se dispone de dicho certificado, la
facturas solo podrdn abonarse con la retencién correspondiente segun la normativa vigente. El certificado tendrd una

validez de un afio desde su emisidn y tendrd que ser renovado para los casos en los que se sigan prestando servicios.

(*)éDispone de certificado de residencia fiscal? @ Si -

ATC - Certificado de Residencia Fiscal 2021.pdf (31 kb)

Certificado de residencia fiscal

Fecha de emisién del certificado @ 5 16/12/2020 E

Observaciones Validacién @

Una vez cumplimentados los datos, para finalizar el envio debemos pulsar en el botén “Enviar
Datos”.

Guardar sin enviar Enviar datos

Una vez enviado el formulario su estado es Pendiente de Validar.

Desplace una columna agui para agrupar por ese concepto

- Fecha limite " . -
Estado Fecha solicitud cumplimentacién Identificador Obligate Formulario
W W W W W v
@) Pendiente de validar 05/11/2018 18190 * Informacion General

Cuando el gestor RE, revise sus datos y los valide y su estado sera Vigente / Préximo a Expirar /
Expirado, en funcion de la fecha de emisidn del certificado de residencia.

Si el gestor RE encuentra algun defecto en la informacién su estado serd “No Valido”, en el campo
Observaciones Validacion, puede localizar el motivo por el que el cuestionario se considera no
vélido.

El certificado tendra una validez de un afio desde su emision, por tanto, transcurrido un afio a partir
de la fecha de emision del certificado, el formulario se encontrara en estado “Expirado”. Recibira
aviso de expiracion del formulario.
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Debera acceder al detalle del formulario y actualizar tanto el certificado de residencia como su fecha
de emisidn y pulsar en el botén “Enviar Datos”.

6 Cumplimentacion del cuestionario Sostenibilidad >

Este cuestionario se solicita exclusivamente a compafiias que no se encuentran dadas en alta en
Repro, o bien su estado en RePro es cualquiera de los tres que se indican a continuacion:

¢ Baja-No renovado
* Baja-No registrado Primer Afio

¢ Baja-Impagado Primer Afio

Nota. Si su compaiiia se registra en Repro, o cambia de estado, el formulario Sostenibilidad se
despublicara del portal, ya que los datos relativos a la sostenibilidad de su compafiia se obtienen de
RePro.

El sistema le notificara la solicitud de cumplimentacién del cuestionario via mail y publicara en el
espacio de proveedores el formulario pendiente de su cumplimentacién:

=

La empresa compradora le solicita la informacidn referente a los formularios pendientes:

Desplace una columna aqui para agrupar por ese concepto

- Fecha limite ) . -
Estado Fecha solicitud cumplimentacién Identificador Obligate Formulario
W W W W W W
4 Vigente 25/02/2020 39092 Informacion General
4 Vigente 111032021 43388 *® Certificado de Residencia Fiscal
0 15112021 151212021 53074 * Sostenibilidad

Para acceder al detalle del cuestionario, pulse sobre el nombre “Sostenibilidad”

Se encontrard con una serie de campos obligatorios (los marcados con asterisco) que debe
cumplimentar siempre.
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Sostenibilidad

Identificador Solicitante Fecha limite para cumplimentaciéon
53074 Administrador Sistema 15/12/2021

Los campos marcados con (*) son de obligada cumplimentacion

Informacidn General Al

(*)Indigue el porcentaje de Trabajadores con discapacidad respecto del total de trabajadores de su compaiiia @

(*)Indique el porcentaje de mujeres contratadas respecto del total de trabajadores de su compaiiia i}
(*)Indigue el porcentaje de trabajadores contratados con riesgo de exclusion social respecto del total de 3 ’7
trabajadores de su compaiiia

(*)éCuenta con un Codigo Etico o Cédigo de Conducta que rija el comportamiento de todos los miembros de la IE
organizacién, incluyendo administradores, directivos y otros cargos?

(*)En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, adjunte evidencia del cédigo ético o de conducta. [7]

En caso negativo, adjunte documento firmado que donde indica la no disponibilidad y las razones de la misma Adjuntar
(*)éCuenta con un plan de igualdad? @ -

(*)En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, adjunte evidencia del plan de igualdad. En caso B adiuntar
negativo, adj d fi do que donde indica la no disponibilidad y las razones de la misma Aduntar
(*)éLa organizacién garantiza formacién a sus empleados en materia de sostenibilidad (medio ambiente, 6] =

Prevencion Riesgos Laborales, Derechos H cambio climatico ,...)?

(*)éLa compaiiia cumple con la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos en los paises en los que [ =

opera?

(*)éHa formado y il iado a los leados en materia de compliance? @ -

Observaciones proveedor @ | Al =

En este cuestionario debera adjuntar archivos, para ello, pulse en el enlace “Adjuntar”.

Al pulsar sobre este enlace, se abrira una ventana como la que se muestra en laimagen. Deberemos
seleccionar el archivo a adjuntar, desde el botdn Examinar... Posteriormente pulsaremos sobre el
botdn Aceptar. El archivo se habrd afiadido al cuestionario.

‘= https://demoprored fullstep.net/finstancia=0&id=&tipo=1&entryld=uwtGrupos__ctl0_30... EI @

Seleccionar fichero a adjuntar

Il Examinar... I

Comentario

;

Una vez cumplimentados todos los datos obligatorios, para proceder a su envio debemos pulsar en
el botdon “Enviar Datos”.

I Guardar sin enviar Enviar datos

El sistema muestra el siguiente mensaje de confirmacion.
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INICIO SUS DATOS SU COMPARNIA CALIFICACION FICH

Informacion General

Identificador Solicitante
17923 Administrador Sistema

El cuestionario ha sido enviado correctamente.

En caso de que alguno de los campos obligatorios, esté pendiente de cumplimentar, el sistema le
mostrara el siguiente mensaje de bloqueo:

Faltan campos obligatorios.
Indique el porcentzje de Trabajadores con discapacidad respecto del
total de trabajadores de su compafiia(informacion General)

Aceptar

,

Para acceder a la lista de cuestionarios, accedemos de nuevo a la opcidon de menu “Cuestionarios >
Formularios”. Una vez enviado el formulario su estado es Vigente.

7 Expediente de Calificacion

7.1 Introduccion.

El expediente de calificacidon, representa el proceso de calificacién que el proveedor inicia sobre una
actividad.

El proveedor inicia el proceso de calificacién indicando la actividad (suministro, materiales, o
servicios).

La actividad es la combinacién del suministro y del ambito (Espafia o Latam) y puede tener uno de
los siguientes tipos:

Actividades tipo 1y tipo 6: En ambos casos es necesario superar un proceso de calificacion estandar,
es decir, unos requisitos minimos empresariales, técnicos y de sostenibilidad asociados a la
actividad.
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- Actividad tipo 2: El proveedor, ademas de superar la calificacion estandar, deberd superar también
requisitos para la homologacion del equipo/material.

- Actividad tipo 3: Es necesario superar un proceso de calificacién estandar y un proceso de
habilitacion de personal (determinados trabajos sélo pueden ser ejecutados por personal del
proveedor que haya superado un examen de habilitacion convocado por Red Eléctrica).

- Actividad tipo 4: El proveedor debe superar un proceso de registro en el que aporta informacién
empresarial y comercial sobre la Actividad seleccionada. No requiere un proceso de calificacidon
estandar.

No existen actividades de tipo 5.

Cada actividad para la que desee calificarse requiere de la cumplimentacién de un cuestionario
en el espacio de proveedores.

La tipologia de las distintas actividades, asi como los minimos exigidos del cuestionario asociado lo
puede consultar en el apartado “Como Ser Proveedor”

Arbol de Suministros y requisitos

Red Eléctrica Red Eléctrica en su apuesta por incrementar |a transparencia, permite a cualquier
empresa conocer los suministros que adquiere, asi como los requisitos MINIMOS que ésta debera
cumplir para superar el proceso de calificacion asociado a la Actividad seleccionada:

Para consultar el arbol de actividades, pulse squi

Podra abrir en formato Excel, el arbol de actividades, su tipologia y podra consultar los requisitos
minimos antes de iniciar un expediente de calificacion.

MateriallServicio Categoria Familia Tipo Actividad R
[Nivel 2) - | [Nivel 3) 7 [Nivel 4) 7 - -
L
. . Tipo 2 [calificacién estand H
M AISLADORES DE LINEAS AISLADDRES COMPUESTOS DE LINEAS ipo 2 [calificacién estandar
+homaologacion de equipos) Domrmert
Tipo 2 [calificacia and +
M AISLADORES DE LiNEAS AISLADORES DE VIDRIO DE LINEAS 1po 2 (calificacion estandar [
+homelogacion de equipos) M:;Jemﬁr;r:t‘-!t

7.2 Alta de expediente de calificacion

Como proveedor autorizado puede solicitar el inicio de un proceso de calificacién accediendo a la
opcion de menu Calificacion > Alta
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Bienvenido al Espacio de Proveedores de Red Eléctrica | Seguimiento

CUESTIONARIOS SUS DATOS SU COMPANIA FICHA DE PROVEEDOR

A continuacidn, el sistema muestra el tipo “Expediente de Calificacion”

Seleccione el tipo de solicitud que desea dar de alta haciendo click sobre la fila en cuestion.

Tipos de solicitudes disponibles

1.Expediente de Calificacion

Z.Anulacidn Expediente Calificacion

2.Alta de Fabricas

Al pulsar sobre el titulo, el sistema muestra el formulario del expediente con los datos a

cumplimentar por el proveedor.

Si desea iniciar un expediente de calificacién

Datos generales [ Dates Calificacién

e
Proveedor i} ESJ1151582B - PROVEEDOR PRUEBA 7 NOVIEMBRE SA
(*)Actividad @
. @
**** NOTA INFORMATIVA =*** k] Solo serd necesario cumplimentar los campos relatives a Fabrica y Suministros cuando la actividad requiera homologacién de equipos o suministros
@
Nombre Fébrica @ | | =
Direccién Fabrica
|| || = = =
Suministros
)
Afiadir linea
Observaciones Proveedor [ | =
Adjuntos relacionados Proveedor Adiuntar

Observaciones Gestor

Adjuntos Relacionados Gestor

PHEHEH el )

Formulario expediente calificacion

La actividad es un dato de cumplimentacién obligatoria, para seleccionar la actividad en la que

desea calificarse, pulsaremos en el botén destacado en rojo
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(*)Actividad @ |

Se deberd seleccionar una actividad (42 nivel del arbol).

Esta ventana no permite blsquedas por nombre de actividad.

(2 hitps://free-prored.fullstep.net/?Valor=B1dControl= uwtGrupas_ctl0_332_fsentr... El = @
El CJE - espafia

El @@ m - MmaTERIALES
El @ 010 - A1SLADORES DE LINEAS
[:I 0001 - ATSLA OMPUESTOS DE LINEAS!
[C1 0002 - AISLADORES DE VIDRIO DE LINEAS
020 - APARAMENTA SUBESTACIONES
020 - BASTIDORES, CAJAS Y CUADROS
040 - CABLE CONDUCTOR DESNUDO
050 - CABLES AISLAD, TERMINALES ¥ EMPALMES ALTA TENS
060 - CABLES AISLADOS MED/BAIA TENS
070 - CABLES BAJA TENSION DE SUBESTACION
080 - CABLES COMUMNICACIONES
090 - CAJAS DE PUESTA A TIERRA
100 - CASETAS PREFABRICADAS
110 - EMBARRADOS
120 - EQUIFOS BLINDADOS
130 - EQUIPOS DE PROTECCION ¥ MEDIDA
140 - ESTRUCTURA METALICA DE SSEE
150 - ESTRUCTURA METALICA LINEAS
160 - FIBRA OPTICA
170 - HERRAJES DE LINEA Y OTROS
180 - LIMPIEZA, MTO. CENTROS DE TRABAJO E INSTALACIONES
190 - MAQUINAS
200 - MATERIAL PUESTA A TIERRA
210 - MATERIALES OCIVIL LINEA SUBT
220 - OTROS SUMINISTROS
230 - SEGURIDAD LABORAL
240 - SERVICIOS AUXILIARES
250 - SERVICIOS INFORMATICOS
260 - SISTEMAS CONTROL OPERACION
270 - SUMINISTROS GEMERALES

==
Seleccionar Cancelar

™~

Puede seleccionar cualquier actividad del arbol para la que desee calificarse, independientemente
de las actividades que hubiera seleccionado en la solicitud de registro en el portal.

Datos generales [ Datos Calificacién

Proveedor i} ESA82661935 - FULLSTEP NETWORKS S.A
(*)Actividad | [E- M- 010 - 0001 - AISLADORES COMPUESTOS DE LINEAS
&

Si la actividad seleccionada no es de tipo 2, no se requiere cumplimentacion de ningin campo
adicional.

De manera opcional puede introducir sus comentarios y archivos adjuntos en los campos:

[ =

Adijuntar

Observaciones Proveedor

SHEN]

Adjuntos relacionados Proveedor
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Si la actividad seleccionada es de tipo 2, debe de introducir la fabrica y los suministros (ver punto
5.2.4)

7.2.1 Solicitar Alta Expediente Calificacion

el Guardar 5 volver

Datos generales [ Datos Calificacién 4
Proveedor [l ESB82661935 - FULLSTEP NETWORKS
(*)Actividad B =
Ikl
Guardar ->

El sistema genera un identificador numérico Unico al expediente.
El expediente se encuentra en estado “Guardado”.

El proveedor puede acceder al detalle expediente guardado desde la opcién de menu
“seguimiento” -> “guardadas” y tiene opcion a:

Eliminar el expediente

Acceder al expediente (modificar datos si procede) y pulsar “Solicitar”.

Solicitar ->

El sistema realiza las validaciones que se indican en el punto siguiente.

Realizadas las validaciones, el sistema muestra un mensaje informativo:
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Mensaje de pagina web @

% Informacién adicional sobre la actividad para la que estd solicitando |a
calificacign:

* Actualmente existen 12 proveedores calificades en dicha actividad

Para continuar con el proceso de calificacion pulse aceptar. En tal caso
se le requerird que cumplimente el cuestionario de requisitos ascciado
a la actividad seleccionada. Recibirdan un mail, en breve, una ver esté
disponible diche cuestionaric para su cumplimentacidn, en la pestafia:
“CUESTIOMARIOS",

En caso de no querer continuar con el proceso pulse Cancelar.

;Desea continuar?

Aceptar l’ Cancelar

Se pulsard en el botédn “Aceptar”, y a continuacion el sistema muestra la siguiente pagina de
confirmacion.

No es necesario introducir ninglin comentario para los préoximos participantes.

De nuevo es necesario pulsa en el botén “Aceptar” para confirmar el alta del expediente.

En la parte superior de la pagina se indica el nimero de expediente. Este nimero identifica de
manera Unica su expediente.

La accién requerida requiere un cambio de etapa dentro del sistema. Pulse aceptar para continuar dicha accion. De lo contrario pulse cancelar.

CREADO

Los préximos participantes seran:

Proveedor

sistema sistema integracidn

Comentarios para los proximos participantes:

Solicitud de alta expediente por parte del proveedor. Pulsar en ACEPTAR para Continuar
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Accion: Solicitar

Identificador: 18375 Fecha: 12/11/2018

Denominacion: FE-1.Expediente de Calificacion

La accion se ha realizado correctamente

La solicitud ha sido enviada a las siguientes etapas:
CREADO

Pagina de confirmacion. Expediente correctamente creado

7.2.2 \Validaciones Solicitud Expediente
Tras pulsar el botén "Solicitar" el Sistema realiza las siguientes comprobaciones:

1. El proveedor tiene que tener cumplimentado y en estado vigente el cuestionario
“Informacién General”

Mensaje de pagina web @

Error de validacion: Mo puede iniciar ningdn expediente de calificacidn
. l % nideregistro debide a que el cuestionaric de Informacién General,
necesario para conformar su ficha, no esta vigente.

Por favor, verifique que el cuestionario de informaciéon General estd debidamente cumplimentado
y que su estado es “Vigente” (opcion de menu Cuestionarios — Formularios). Si el estado es
Pendiente de Validar, debe esperar a que el departamento de Proveedores realice la validacion del
mismo.

2. Se computa el nimero de expedientes “en curso” o “creados” para la actividad en concreto
y proveedor, si existe 1 el sistema muestra mensaje de bloqueo.
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Esta validacion se aplica para cualquier tipo de actividad, salvo para el tipo 2 (actividad de
calificacion con homologacion).

Mensaje bloqueo:
“no puede iniciar un nuevo expediente de calificacién para la actividad seleccionada, debido
a gque ya existe un expediente en curso o creado para la misma”

3. Elsistema comprueba que el proveedor esté en REPRO (existe el formulario REPRO para el
proveedor) y el campo Status Proveedor en RePro es un status vigente

Esta validacion se aplica para cualquier tipo de actividad, salvo para el tipo4.

Mensaje bloqueo:
“Para iniciar un nuevo expediente de calificacion en esta actividad se requiere que

H H ” v
previamente su empresa se encuentre dada de alta en REPRO con estado Vigente v

Estado NEHTH

Inscrito Primer afio-Impagado KO
Inscrito Primer afio-Enviado OK
Inscrito Primer afio-Recibido OK
Registrado OK
Registrado-Actualizacion Enviada OK
Registrado-Actualizacion Recibida OK
Reinscrito-Enviado OK
Reinscrito-Recibido OK
Baja-Impagado Primer Ao KO
Baja-No registrado Primer Afio KO
Baja-No renovado KO

4. Elsistema computa el nimero de actividades distintas de tipos 1, 2, 3, 4 y 6 en expedientes
“en curso” o “creado” que tiene el proveedor. Si el nimero de actividades es mayor que 3
(valor parametrizable en el sistema que aplica a todos los proveedores), el sistema muestra
el siguiente mensaje de bloqueo:

Mensaje bloqueo:

“No puede iniciar un nuevo expediente de calificacion ya que actualmente dispone de
expedientes en curso en N actividades distintas. Podra iniciar nuevos expedientes una vez
se resuelvan los que estan en curso”

5. El sistema comprueba para las actividades tipo 1, 3 y 4, que el proveedor para la actividad
seleccionada no se encuentre en alguno de los siguientes estados de calificacién:

Muestra interés
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Pendiente Primer Pedido
Calificado
Apercibido

Bloqueado

Mensaje bloqueo:
“Debido a que su calificacién (o registro) se encuentra vigente para esta actividad no es
posible iniciar de nuevo dicho proceso”

Para actividades tipo 2 el proveedor puede estar en PPP, Calificado o Apercibido e iniciar
expediente de calificacion. Si esta Bloqueado No.

6. Si para el Proveedor ya existe un Estado de Calificacién para esa actividad en estado
“Rechazado” (solo en actividades tipo 1y 3) el Sistema comprueba la Fecha vencimiento
bloqueo inicio de calificacion; si esta fecha es posterior al dia de hoy, no se acepta. El
sistema muestra el siguiente mensaje de bloqueo que impide solicitar un nuevo expediente
de calificacion:

“No se puede solicitar un nuevo expediente de calificacion para esta actividad, hasta que se
haya superado la fecha: dd/mm/yyyy”

Para actividades tipo 2 y 4 no existe este bloqueo. Para actividades tipo 4 no existe plazo de
bloqueo para iniciar de nuevo calificacion.

7. Si ha indicado en el formulario de informacién General que “SI” dispone de un
establecimiento permanente en Canarias, pero el formulario “Establecimiento En Canarias”
no se encuentra en estado Vigente (cumplimentado y enviado), el sistema no le permite
emitir un expediente de calificacidn. El mensaje de bloqueo es el siguiente:

No es posible emitir un expediente de calificacién, debe indicar previamente los datos de
su establecimiento en Canarias. Acceda a la opcion de menu “Calidad — Formularios”,
cumplimente y envie el formulario, por favor.

8. Si su compafiia se encuentra bloqueada, el sistema no le permitird emitir nuevos
expedientes de calificacién. El mensaje de bloqueo es el siguiente:

"El estado de su compaiiia es bloqueado, el sistema no permite emitir nuevos expedientes
de calificacion. "
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7.2.3

Mensaje informativo

El sistema muestra al proveedor un mensaje de aviso (ventana emergente) la siguiente informacion:

El nimero de proveedores calificados para la actividad.

Si la familia requerird homologacién o habilitacién de personas (Solo para las actividades
tipo 2y 3).

Si la actividad seleccionada es de tipo 4, el sistema muestra el siguiente mensaje de aviso:
“Este expediente tiene como objeto completar el registro de su empresa en el Portal,

mediante la cumplimentacion de un cuestionario de referencias comerciales que se le
facilitara en breve, asociado a la actividad que ha seleccionado”.

7.2.4 Alta Expediente Actividades Tipo 2 Homologacion de equipos — Fabricas

Si solicita el alta de un expediente para una actividad tipo 2 el sistema requiere la cumplimentacién
del identificador de su fabrica.

a

Nombre Fabrica

@ [FaBRICA LOECHES

Direccién Fabrica

Poligono Industrial El Caballo | ¢ [28890 | = [LoECHES | s - Espafia ~ 28 - Madrid

Para consultar el identificador de sus fabricas, accedemos a la opcidon de menu:

2 Seleccionado: Expedientes

INICIO CUESTIONARIOS SUS DATOS SU COMPARNIA FICHA DE PROVEEDOR

MODIFICACION CIF Alta

Consulta Anulacidn Expedientes Fabricas 3

En esta opcidon, podemos encontrar fabricas ya creadas y podremos consultar sus detalles.

©Fullstep 2020| Guia Uso Proveedor.docx | 32/78




% Escenarios Seleccionado: Fabricas

Expedientes Consulta Anulacion Expedientes

¥ Filtros Fabricas

Pagina de 1
i para agrupar por ese concepto
NUMERO FABRICA Nombre Fabrica Poblacion
31118 @féhrica artalys @arl',res

Si no existen fabricas creadas encontraremos el visor sin informacion:

% Escenarios Seleccionado: Fabricas
Expedientes Consulta Anulacidn Expedientes 5
¥ Filtros (=] Fabricas

Pdgina w de0o F M

Desplace una columna aqui para agrupar por &se concepto

NUMERO FABRICA  Nombre Fabrica Poblacidn

Para crear una nueva fabrica accedemos a la opcién de menu Calificacidon — Alta, y pulsamos sobre
la linea 3. Alta de fabrica.

INICIO SUS DATOS FICHA DE PROVEEDOR

/f‘_

Sealeccione el tipo de solicitud que desea dar de alta haciendo click sobre la fila en cuestion.

Seguimiento

Tipos de solicitudes disponibles

1.Expediente de Calificacidn
2.Anulacien Expediente Calificacidn

3.Alta de Fabricas

Encontramos el formulario con los datos de la fabrica que debemos cumplimentar.

Los campos de cumplimentacion obligatoria, estan precedidos del (*).
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El campo provincia es obligatorio, si existen datos en el campo desplegable.

[ Guardar | = Alta S Volver
Datos generales ) | \
{*)Nombre Fabrica il =

Una vez cumplimentados los datos pulsamos en el botén “Alta”.

A continuacidn, el sistema muestra la pagina siguiente, donde debe pulsar en el botdn ACEPTAR
para hacer efectivo el alta de la fabrica.

=

La accion requerida requiere un cambio de etapa dentro del sistema. Pulse aceptar para continuar dicha accién. De lo contrario pulse cancelar.

MANTENIMIENTO

Los proximos participantes seran:
Proveedor

Admin Administrador Sistemz

Comentarios para los proximos participantes:

Es muy importante, pulsar en el botén Alta, y confirmar el alta de la fabrica, en caso contrario (si

solo hemos pulsado en el botéon Guardar) el sistema no considera el nimero de fabrica como
valido.

Por ultimo, el sistema muestra la pagina de confirmacion de alta de fabrica realizada correctamente.

Tomamos nota del identificador de la fabrica (destacado en el cuadro rojo) que es el que
utilizaremos en el alta del expediente.

,

Podemos consultar en la opcién de menu “Calificacién — Seguimiento — Escenario Fabrica -
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Accion: Alta

Identificador: 31336 Fecha: 31/05/2019

FABI-3.Alta de Fabricas

Denominacion:

La accion se ha realizado correctamente

La solicitud ha sido enviada a las siguientes etapas:
MANTENIMIENTO

En el alta de expediente, indicamos el numero de fabrica.

Si el nimero introducido NO es correcto, el sistema lo marca en rojo:

-

Datos generales [ Datos Calificacion |

nombre:

|31335 FABRICA ALCOBENDAS

7.2.5 Alta Expediente Actividades Tipo 2 Homologacion de equipos — Suministros

Para seleccionar los suministros, pulse en el botén “Anadir Linea”
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uministros

e

A continuacidn, pulsamos en el botén destacado en el recuadro color rojo

Suministros

I (Codigo Suministro Denominacidn Suministro
a | I =

Para acceder a la ventana de seleccidon de suministros.

Material

AISLADORES COMPUESTOS DE LINEAS (E - M - 010 - 0001) ]
Codigo Denominacion
Articulo Buscar

OM25129 AISLADOR COMP N16A

OM25130 AISLADOR COMP N20

OM25131 AISLADOR COMP N24

OM25133 AISLADOR COMP OTROS

Aceptar
#100% -

Se deberad seleccionar un suministro y a continuacidn pulsar en el botdn “Aceptar”

El suministro seleccionado aparecerd cumplimentado en la linea. Con cardcter opcional se pueden
introducir comentarios

Suministros

C‘idig" L

[E- M- 010 - 0001 - ArsLAD(- [oM25130 [---] [aISLADOR COMP N20 [ =

<
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El sistema permite afiadir varias lineas de suministros.

Los cédigos de suministros seleccionados no pueden estar repetidos.

7.3 Cuestionario asociado a la actividad

Transcurridos unos minutos desde la solicitud de alta de expediente, recibira un mail en el que se le
informa que para iniciar el proceso de calificacion debe cumplimentar un cuestionario asociado a la
actividad.

Aviso de solicitud de cuestionario
Estimado proveedor,

Esta notificacion es para indicarle que ya tiene disponible, para su cumplimentacidn, el
cuestionario EOO1 - ESP-INTERRUPTORES.

Puede acceder al mismo a través de la pestafia “CUESTIONARIOS” del Espacio de proveedares de
RE (https://ree-prored.fullstep.net)

Por favor no conteste a este mail, ya que se ha generado de forma automatica desde el servidor
de correo.

Para cualquier asunto relacionado con el expediente pdnganse en contacto con FullStep a través
de su centro de soporte en el teléfono: +34 91 077 03 04 o a traves del correo electronico:
soporteprored@fullstep.com

Para cualquier otra duda o consulta sobre el proceso de calificacion, consulte la guia de usuario
del Portal o bien pénganse en contacto con la Direccion de Aprovisionamientos a través de ASA
(Atencion y Soporte de Aprovisionamientos) en el teléfono (+34) 91 659 99 83 o a través del
correo electronico asa@ree.es

7.3.1 Cumplimentacion del cuestionario y envio

Para acceder al detalle del cuestionario, pulsamos en la opcidn de menu “Cuestionarios —
Formularios”. En esta opcién localizaremos el cuestionario en estado Pendiente de cumplimentar.
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INICIO SUS DATOS SU COMPANIA CALIFICACION FICHA DE PROVEEDOR

=

La empresa compradora le solicita la informacion referente a los formularios pendientes:

Desplace una columna aqui para agrupar por ese concepto

Estado Fecha solicitud :ﬁ"‘;‘“mﬁfw 5, |dentificador Obligato Formulario
T w w w W w
@, Vigente 231062013 17922 * Repro
& Vigente 0910/2018 12596 * Axesor
@) Vigente 231052018 17923 * Informacion General
0 12112018 18357 ESP-INTERRUPTORES

Para acceder a su contenido, pulsamos sobre el nombre del cuestionario, en el ejemplo “ESP —
INTERRUPTORES.

Podemos consultar las preguntas del cuestionario y podemos descargar y consultar los archivos con
los minimos exigidos y los archivos de especificaciones técnicas.

ESP-INTERRUPTORES

Identificador Solicitante Fecha limite para cumplimentacion
18367 Administrador Sistema

Los campos marcados con (*) son de obligada cumplimentacion

Requisitos/Respuestas aportadas por pmveedar] |

Minimes Exigidos Disefio - Interruptores (122).pdf (202 kb)

Especificaciones Técnicas 122-ET023 Interruptores AT.pdf (785 kb)

w#==% 1.1 SISTEMAS CERTIFICADOS **==%=

(*)1.1.1 éDispone su centro productivo de sistema de gestion de calidad 150 90017

(*)1.1.2 éDispone su centro productivo de sistema de gestion ambiental IS0 140017

(*)1.1.3 éDispone su centro productive de sistema de Gestion de Seguridad y Salud
0OSHAS 180017

== 1 2 VOLUMEN O GAMA DE SUMINISTRO™ ===

(*)1.2.1 Indique, en €, el Importe de facturacion medio anual de su empresa en
interruptores, para los ultimos 3 afios

(*)1.2.2 Indigue el porcentaje que representa el importe de facturacion indicado en el
campo anterior, respecto al total de la facturacion de la compaiiia

(*)1.2.3 Indigue si su empresa tiene la posibilidad de suministro de equipos en al menos
dos niveles de tension de los especificados en la ET022

**E=E* 1.3 EXPERIENCIA DE SUMINISTRO Y REFERENCIAS COMERCIALES **=*=

(*)1.3.1 Describa bre te los inistros/servicios que presta relacionados con la
Familia de interruptores: gama, servicios asociados,...

1.3.2 Adjunte presentacion comercial relativa a los servicios gque presta relacionados con la Familia
de interruptores: gama, servicios asociados,...

(*)1.3.2 Indique el/los paises en los que opera para la Familia de interruptores

PR N PN b R DR R R R R

Para abrir/descargar los archivos de minimos exigidos y especificaciones técnicas pulsamos sobre el
enlace con el nombre del archivo y a continuacion en navegador solicita su apertura o descarga.
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Adewnistrader Sistemal 27/07/2018 10:44:41
_Sdeminlstrador Shtemal 19/00/3038 18:04:3;

V.”

um-mmamawmawmmu
(')l 1.2 {Dispone se centro productive de sistoma de gestion amblental 150 140017

(')l n.uodmnwmmmamammam&uw
OSHAS 1

DESCARGANDO ARCHIVO...

Anvace dol omthn Comele < rtmroteres (L13) 08
Temehs fal amihoe W2

cecee l 3 mw,‘ ° (m DC “““m....; L S00ca 5N Setars eTOAIE 4 R0 RUNEIN B W CHACATE A0 1 e MAETATCATANE § T Srohlear

(')Illl —( .‘ .“’ - ‘.‘. “ e e T
fmwshm abes 0 - < 3 Satan Mabver o sachus & S4c6, o0 vt S0 S32Vie on erth wertans, uine oe of sainie com of Botke Sernchs du
.2 Indigue of porcemtaje Wn m Wlﬂh"‘ﬂ‘h- B v rn Cwardas dastine (ot
Campo amerior, mdwhhhauuouﬁbwﬂﬁw AENNEGN i las e -
(‘)1.).)!-4‘-0-56 d de e eauipos en al menos
dos nivedes de -\&hhmnhn‘on = =

Dol 20 - Interruptoces (1225.pd1 (02 K8 Gemoprcred fubviep set
free Gueder = Coscelee

""" 1.3 EXPERIENCIA OF SUMINISTRO Y REFERENCIAS COMERCIALES *****

*)naa crib [ mmmth
Familia de interruptores: gama, servicios asociados, ...

GG G u3 BHG U e e e
A

Ejemplo de descarga de documento Minimos Exigidos con navegador Internet Explorer

Si tras la revision de los minimos exigidos y las especificaciones técnicas requeridas, y decide no
continuar con el proceso de calificacion, puede anular el expediente.

Para continuar con el proceso cumplimentaremos el cuestionario y pulsaremos en el botén “Enviar
Datos”.

dentificador Solicitante Fecha limite para cumpli tacion p as enviadas: 0
8367 Administrador Sistema

0s campos marcadoes con (*) son de obligada cumplimentacién

El cuestionario queda en estado Pendiente de Validar por Gestor de Proveedores de RE.

La empresa compradora le solicita la informacion referente a los formularios pendientes:
Desplace una columna aqui para agrupar por ese concepto
Estado Fecha solicitud Lﬂ;lmﬂ;ﬂon Identificador Obligate Formulario
W W w w w w
® Vvigente 231002018 17922 * Repro
(6) Vigente 09M10/20138 12596 * Axesor
.'6‘. Vigente 23102013 17923 * Informacion General
|ﬁ| Pendiente de validar 1212018 18367 ESP-INTERRUPTORES

Transcurridos unos minutos, el estado del expediente pasa a ser “EN CURSO (GESTOR RE), recibira
una notificacion como la que se muestra a continuacion, indicandole que comienza el proceso de
validacion del expediente.
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Estimado proveedor,

A continuacién se le indica informacion relativa a su expediente nimero 18357.

Actividad ARMADO E IZADO DE APOYOS (E - S - 540 - 0005)

Le informamos que mediante el envio del cuestionario asociado al nimero de

Inicio .
Calificacion expediente indicado en este mail, comienza el proceso de validacidn de su
Expediente empresa para convertirse en proveedor de nuestra compafiia en la mencionada

actividad.

Por favor no conteste a este mail, ya que se ha generado de forma automatica desde el servidor
de correo.

Para cualquier asunto relacionado con el expediente ponganse en contacto con FullStep a través
de su centro de soporte en el teléfono: +34 91 077 03 04 o a través del correo electrdnico:
soporteprored @fullstep.com

Para cualquier otra duda o consulta sobre el proceso de calificacion, consulte la guia de usuario
del Portal o bien pdnganse en contacto con la Direccidon de Aprovisionamientos a través de ASA
(Atencion y Soporte de Aprovisionamientos) en el teléfono (+34) 91 659 99 83 o a traves del
correo electrénico asa@ree.es

7.3.2 Consulta del detalle de los minimos exigidos en el expediente.

En el detalle del expediente de calificacion podemos consultar el grado de cumplimiento de los
minimos exigidos, siempre que el expediente se encuentre en curso (Gestor RE) o en curso
(Proveedor) y que la actividad del expediente requiera el cumplimiento de unos minimos.

Para ello, accedemos a la opcion de menu “Calificacidon — Seguimiento”

¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes
Filtros Pendientes RE
Pendientes Proveedor (1) Aprobados (3) Rechazados (0) Anulados (3)
-
Pigina de 1
Desplace una columna squi pars agrupsr por ese concepts
N° Expediente Fecha de Creacién Actividad Fecha Inicio E> e Fecha Fin di
38958 11/03/2020 E - S - 400 - D128 - REPARACION DE LINEAS SUBTERRANEAS HASTA 12/03/2020
41584 07/05/2020 E -5 - 400 - D130 - REPARACION OBRA CIVIL SUBTERRANEO 19/05/2020
41618 19/05/2020 E - M - 020 - 0005 - APARAMENTE BAJA TENSION OTROS 15/05/2020
<

Situacién actual
EN CURSO (Gestor RE)
EN CURSO (Gestor RE)

EN CURSO (Gestor RE)

Pulsando en el nimero del expediente accedemos a su detalle. En la pestaia Datos Calificacion,

podemos localizar el enlace “Ver detalle” en el campo “Detalle minimos exigidos”
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- Formularios

Y4 ‘_

41584 (En curso)
Situacion actual: EN CURSO (Gestor RE)
Fecha de creacidn 07/05/2020 Tipo: FE - 1.Expediente de Calificacion @

Datos generales I Datos Calificacidn ]

Estado Cuestionario @  pPendiente de validar (19/05/2020 09:32:25)
Fecha Inicio Expediente @ 1s/05/2020

Fecha Fin expediente

Versién Expediente

Fecha Vencimiento blogueo inicio de calificacion

Observaciones Anulacidn

Detalle Minimos Exigidos Wer detalle

2 ) B () )

Observaciones Rechazo

Si pulsamos en “ver detalle” el sistema muestra la siguiente ventana, donde podemos consultar las
preguntas del cuestionario que tienen minimo asociado, y si la respuesta facilitada cumple o no el
minimo exigido.

|
PROVEEDOR CALIFIC#
| ESA48116412-INDUSTRIAS ARRUTI, S.A. CIF:A48116412

l Puntizacion Abril 2020 REE Calficacién
E130-Minimos Exigidos Perfil Reparacion Obra Civil
Subterraneo 0,00 No Cumple
SAuacion actua ; Cumpie (respuesta
Tip P01-Dispone de sislema de gestion de cakdad ISO 9001 100 afemativa)
PO2-Dispone de sistema de gestin ambiental 1SO 14001 0.00 :::gm (respoesta
PO3-Dispone de sistema de Gestidn de Seguridad y Salud 100 Cumple (respuesta
OSHAS 13001 afematva)
3 Pendiente de \ PO4-N* Co encargados que posee suU empresa con 3l mencs
vanil 5 08 de expenancia en Habajos de lindas sublerraneas para No cumple (Minimo 2)

fensicnes Quales o supencres a 66 kV

POS-N® de jefes de equipo con al menos 3 afios de

Xperencid en trabajos de Fneas sublemantas y con evidencias y

. Mm;amcmtmwmwwmcmw No cumple (Minimo 3)
ad minima de 1 ado

P0G-Dispone de Dp._ de oficina tbenica 1.00 CM"W’ s ;M
POT-Anbguadad demostrabie en |3 acnidad de reparacion de . \
.................................. obra chvl Kneas sublesTancss 10.00 Cumpie (Minimo 5)

7.4 Como proveedor Anulo un Expediente Calificacion

Si su empresa decide no iniciar el proceso de calificacién y no ha cumplimentado el cuestionario
asociado, puede anular el expediente.

Para ello, accedemos a la opcidon de menu: “Calificacion — Seguimiento”

INICIO CUESTIONARIOS SUS DATOS SU COMPANIA FICHA

*’QJ ] Alta
Seguimiento
¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes
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En esta opciodn, localizaremos el expediente de calificaciéon que se encuentra en estado “Pendiente

de Proveedor” ya que no se ha enviado el cuestionario asociado.

Pulsaremos en cualquiera de las columnas, para acceder al detalle del expediente.

o

¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes

Pendientes Proveedor

¥ Filtros

Pigina de 1

Desplace unz columna 2qui pars grupar por es= concests

N© Expediente Fecha de Creacion  Actividad Fecha Inicio Expediente

Fecha Fin Expediente

Situacién actual

Para anular el expediente de calificacion pulsamos sobre el botén “Anular”

>

18357 (En curso)
CREADO
FE - 1.Expediente de Calificacion @

Situacion actual:

Fecha de creacién 12/11/2018 Tipo:

=) Guardar | => Anular | ik Impr./Exp. & Volver

Datos generales. | _ Datos Calificacidn

Actividad [ E-S- 540 - 0005 - ARMADO E IZADO DE APOYOS

)

7.5 Como proveedor Solicito Anulacidon de un Expediente Calificacion

Si durante la tramitacion de un expediente de calificacién, como proveedor decide no continuar con
el mismo, puede solicitar su anulacién. A continuacidn, se detallan los pasos a seguir.

En primer lugar, verificamos que el expediente se encuentre en estado EN CURSO y que no se
encuentra en estado CREADO (en cuyo caso la anulacién la podemos gestionar nosotros mismos).

1._ Accedemos a la opcién de menu “Calificacidon — Seguimiento”, seleccionamos el filtro
“Pendientes RE” o “Pendientes Proveedor” y tomamos nota del nimero de expediente que

necesitamos anular.

¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes

4Filtros Pendientes RE
Pendientes Proveedor (2) : Aprobados (8 Rechazados (1) Anulados ()
Pagina de 1

Desplace una columna aqui para agrupar por ese concepto

N©° Expediente

12664

Fecha de Creacion  Actividad Fecha Inicio Expediente

13/10/2018 E-M-M1i2 - 147 - APOYDS ¥ ANCLAJES ~ 04/05/2018

Fecha Fin Expediente Situacion actual

EM CURSC [AREA TECHICA)
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2._ Accedemos a la opcidon de menu “Calificacidn — Alta”, seleccionamos el tipo “Anulacién
Expediente de calificacién”

CUESTIONARIOS SUS DATOS SU COMPARNIA

Seguimiento

Seleccione el tipo de solicitud que desea dar de alta haciendo click sobre la fila en cuestion.

Tipos de solicitudes disponibles
1.Expedienta de Calificacidn

2.Anulacién Expadiente Calificacion I

3._ Cumplimentamos el formulario, indicando el numero del expediente a anular.

:E Guardar = Salicitar @ Volve

Datos generales

Motivos anulacién ] |

(*)Identificador Expediente @ 13.664

Con caracter opcional podemos indicar los motivos de la anulacidn.

4. Pulsamos en el botdn “Solicitar”, y en la pagina de confirmacion pulsamos en “Aceptar”

La accion requerida requiere un cambio de etapa dentro del sistema. Pulse aceptar para continuar dicha accion. De lo contrario pulse cancelar.

GESTOR

Los proximos participantes seran:

Gestor RE (Se asignard posteriorments)

Comentarios para los proximos participantes:

| <{Em

Su solicitud sera gestionada por un Gestor RE.

5._ Cuando la anulacién del expediente de calificacion haya sido tramitada en el sistema, podemos
consultar en el espacio de proveedores su resultado. El sistema no envia notificacién
automaticamente de su gestién.

El expediente de calificacién anulado, lo podemos consultar en la opcidon de menu “Expedientes” —
Filtro “Anulados”
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¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes

# Filtros Anulados

Pendientes Proveedor (1) Pendientes RE (5) Aprobados (1) Rechazados (0) :

Pigina de 1

Desplacs una columna aqui pars sgrupar por =se concepts

N© Expediente | Fecha de Creacion  Actividad Fecha Inicio Expediente Fecha Fin Expediente Situacion actual
13664 13/10/2018 E-M-M12 - 147 - APOYOS ¥ ANCLAJES 23/08/2018 05/11/2018 Anulada

La peticion de anulacién finalizada, la podemos consultar en la opcién de mend “Calificacion —
Seguimiento”. Seleccionamos el escenario “Consulta Anulacidn Expedientes”, filtro “anulados”

-3 ESEEE““S Seleccionado: Expedientes

Consulta Anulacion Expedientes

Expedientes
% Filtras Anulados
En curso (D) Pendientes (0)
w
Paginz de 1
Dasplace una columna aqui para agrupar por esa concepto
N© Peticion Anulacién N¢ Expediente Peticion Anulacion Motivos anulacién
11440 6.123,00 @Revisadn 2l cuestionario de perfil, decidim

7.6 Gestor RE devuelve el expediente al Proveedor

Una vez que el cuestionario asociado a la actividad ha sido cumplimentado y enviado, el
departamento de proveedores de RE procede a su revision.

Es posible que el Gestor RE, devuelva el expediente al proveedor porque requiera de su
intervencion.

si esto ocurre recibiremos una notificacién via correo electrdnico con el asunto:
Devolucién Exp. de calificacién / Proveedores RE

En el cuerpo del mail, podemos localizar las observaciones del gestor y la fecha en la que solicitan
la devolucién del expediente al gestor (fecha limite devolucién)
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Estimado proveedor,

A continuacion se le indica informacion relativa a su expediente ndmero 18357,

Actividad ARMADO E IZADD DE APOYOS (E - § - 540 - D00S5)

Observaciones . .

Gect solicito revision del documento adjunto en la referencias del clientes. linea 1

estor
Fecha limite
- 09/11/2018

Devolucion
Le infermamos que el nimero de expediente de calificacién indicado en este
mail, le ha sido devuelto para su gestion. Le recordamos que tiene de plazo hasta
la fecha limite devolucién mencionada para el cumplimiento de lo indicado en el

Devolucidn pérrafo Observaciones Gestor; de lo contrario, llegada dicha fecha,

Expediente procederemos a cancelar automéaticamente el mencionado expediente de

calificacion. Asi mismo le informamos que, hasta el efectivo cumplimiento por su
parte de lo indicado en dichas observaciones, el plazo para resolver su
calificacion queda suspendido desde la notificacion de este mail.

Por favor no conteste a este mail, ya que se ha generado de forma automatica desde el servidor
de correo.

Para cualquier asunto relacionado con el expediente pdnganse en contacto con FullStep a través

IMPORTANTE

El gestor RE nos ha marcado una fecha limite para devolverle de nuevo el expediente de calificacion,
al dia siguiente de la fecha de devolucidn, el expediente se anula de manera automatica.

7.7 Como Proveedor devuelvo el Expediente al Gestor RE

Para acceder a un expediente que nos ha sido devuelto por el Gestor de Proveedores, accedemos a
la opcién de menu: Calificacién > Seguimiento.

Para acceder al detalle del expediente, pulsamos sobre cualquiera de las columnas correspondiente
a la linea del expediente:
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INICIO CUESTIONARIOS SUS DATOS SU COMPANIA FICHA DE PROVEEDOR
04 Alta
Escenarios Seleccionado: Expedientes
Filtros Pendientes Proveedor
-
Pigina da 1
Desplace unz columna aqui para agrupar por ese concepto
N© Expediente Fecha de Creacién  Actividad Fecha Inicio Expediente Fecha Fin Expediente Situacién actual
F'y I 18366 12/11/2018 E - M - 020 - 0001 - INTERRUPTORES 05/11/2018 EN CURSO (PROVEEDOR)

En el detalle del expediente podemos consultar en el campo Observaciones gestor sus indicaciones.

Realizaremos las acciones oportunas, en este ejemplo, actualizariamos el documento anexado en
el cuestionario (opcién de menu Cuestionarios) y procedemos a reenviar el expediente al gestor.

Con caracter opcional, podemos indicar nuestros comentarios.

v

> Reenviar a Gestor = Impr./Exp.
Actividad E - M - 020 - 0001 - INTERRUPTORES

[FaBRICA LOECHES

Nombre Fabrica

=*=* NOTA INFORMATIVA ****

Solo sers necesaria cumplimentar los campes ralativos a Fibrica y Suministros cuando la actividad requiera homologacién de equipos o suministros

EiEE =

Direccién Fibrica

LOECHES | =¢[20100 | = [LoECHES | = Es - Espaiia - 28 - Madrid

Suministros

|31 [E - M - 020 - 0001 - INTERRU--| [0M04024

-] [NTERRUPTORES 245 kv [+ |z si

<

>

Anexade nuevo documento en el cuestionario Interruptores. Devuelvo el expediente |

Observaciones Proveedor

Adjuntos relacionados Proveedor &)

iy
1=

En la esquina superior derecha de la pagina, pulsamos en el botdn “Reenviar a Gestor”

= Reenviar a Gestor | s Impr./Exp.

El sistema muestra la siguiente pdagina en la que se requiere pulsar sobre el boton “Aceptar” para
proceder con la devolucidn del expediente de calificacidn al gestor.
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la accion requerida requiere un cambio de etapa dentro del sistema. Pulse aceptar para continuar dicha accién. De lo contrario pulse cancelar.

EM CURSC [Gestor RE)

Los proximos participantes seran:

Gestor REE (Se asignarad posteriormante)

Comentarios para los praximos participantes:

Accion: Reenviar a Gestor

Identificador: 18366 Fecha: 12/11/2018

Denominacion: FE-1.Expediente de Calificacion

La accion se ha realizado correctamente

La solicitud ha sido enviada a las siguientes etapas:
EM CURSC (Gestor RE)

Para consultar el expediente de calificacién, accedemos nuevamente a la opcién de menu
“Calificacién — Seguimiento”

El expediente de calificacidn ya no se encuentra pendiente de nuestra intervencién, por lo que el
visor se muestra sin informacién.
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1

Escenarios Seleccionado: Expedientes

Filtros Pendientes Proveedor
v
Pa'g'ma deo F M
Desplace una columna agui para agrupar por ese concepto
N© Expediente Fecha de Creacion Actividad Fecha Inicio Expediente Fecha Fin Expediente

Si pulsamos sobre “Filtros”, localizaremos el expediente en el apartado “Pendientes RE”

Filios Pendientes RE

Pendientes Proveedor (D) : Aprobados (2) Rechazados (D) Anulados (1)

pagina de 1
Desplace una columna aqui para agrupar per ese concepto
N© Expediente Fecha de Creacion  Actividad Fecha Inicio Expediente Fecha Fin Expediente Situacién actual
18365 12/11/2018 E- M- 020 - 0001 - INTERRUPTORES 05/11/2018 EN CURSC (Gestor RE)

7.8 Como Proveedor NO devuelvo el Expediente al Gestor RE en el plazo
establecido (fecha limite Devolucion)

Cuando el Gestor RE devuelve un expediente para nuestra gestion y se ha superado la fecha limite
de devolucién el expediente queda automaticamente anulado.

Recibiremos una notificacién via correo electrdnico con el siguiente asunto:

Anulacién automdtica de expediente / Proveedores RE
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Aviso de anulacion automatica de expediente de calificacion

Estimado proveedor:

En relacién con el expediente de calificacion n2 18357 para la actividad: E-5-540-0005 ARMADO E
IZADO DE APOYOS Ha side cancelado debido a que no nos consta que haya dado cumplimiento al
requerimiento que le notificamos el dia 08/11/2018 relativo a:

MOTIVO: solicito revision del documento adjunto en la referencias del clientes. linea 1

Para cualquier asunto relacionado con la gestion de expedientes en el Portal ponganse en
contacto con FullStep a través de su centro de soporte en el teléfono: (+34) 91077030404
través del correo electréonico: soporteprored@fullstep.com

Para cualquier otra duda o consulta sobre el proceso de calificacion, consulte la guia de usuario
del Portal o bien pdnganse en contacto con la Direccion de Aprovisionamientos a través de ASA
(Atencion y Soporte de Aprovisionamientos) en el teléfono (+34) 91 659 99 83 o a través del
correo electrénico asa@ree.es

El expediente de calificacidon ha sido anulado de manera automatica por el sistema. Lo podemos
consultar en la opcién de menu “Calificacion — Seguimiento”, en el filtro Anulados

::‘3, .
¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes
A Filiros | Anuladas
Pendientes Proveedor (0) Pendientes RE (1) Aprobados (2) Rechazados (0)

Pagina de 1
Dasplace una columna aqui para agrupar por ese concepto
N° Expediente Fecha de Creacion  Actividad Fecha Inicio Expediente

18357 12/11/2018 E - S - 540 - 0005 - ARMADO E IZADO DE APCYOS 12/11/2018

Podemos solicitar el alta de un nuevo expediente de calificacidn para la misma actividad.
El proceso es el mismo que en el alta de expediente por primera vez.

Se le solicitara la cumplimentacion del cuestionario asociado a la actividad. Su estado serd
Pendiente de cumplimentar. Al acceder al detalle del cuestionario, podremos comprobar que los
datos enviados en la gestion del expediente de calificacion anulado, se mantiene.

Revisaremos de nuevo la informacién introducida y enviaremos de nuevo el cuestionario.
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7.9 Gestor RE > Aprobacion Expediente de Calificacion

Cuando el Gestor RE tras la evaluacion de la informacién de su expediente de calificacion vy
determine su aprobacidn, el sistema le notifica de manera automatica.

En el cuerpo del mail se le informa del nimero de expediente aprobado y la actividad.

En funcién del tipo de actividad para la que solicitd calificacion el mensaje informativo varia, se le
informara de su estado de calificacion o registro para la actividad.

Actividad tipo 1:

En relacion con el expediente de calificacion indicado en este mail, le comunicamos que ha finalizado
satisfactoriamente el proceso de validacion que se estaba realizando de su empresa como proveedor
de Red Eléctrica para la actividad anteriormente indicada. Esto significa que su empresa pasa a
formar parte de la base de datos de proveedores de Red Eléctrica para esa actividad con el estado
PENDIENTE DE PEDIDO DE PRUEBA. Su calificacion para esta actividad se consolidard, pasando a
considerase CALIFICADA, si supera satisfactoriamente el pedido de prueba a realizar, cuando éste se
le adjudique de acuerdo con nuestros criterios técnicos y econémicos de evaluacion de ofertas.

Actividad tipo 2

En relacion con el expediente de calificacion indicado en este mail, le comunicamos que ha finalizado
satisfactoriamente el proceso de validacion que se estaba realizando de su empresa como proveedor
de Red Eléctrica para la actividad anteriormente indicada. Esto significa que su empresa, para
aquellos materiales/equipos, de los solicitados en dicho expediente, en los que ha obtenido la
validacion técnica, pasa a formar parte de la base de datos de proveedores de Red Eléctrica para
esa actividad con el estado PENDIENTE DE PEDIDO DE PRUEBA. Su calificacion, para dichos
materiales/equipos, se consolidard, pasando a considerase CALIFICADA, si supera
satisfactoriamente el pedido de prueba a realizar, cuando éste se le adjudique de acuerdo con
nuestros criterios técnicos y econémicos de evaluacion de ofertas.

Actividad tipo 3

En relacion con el expediente de calificacion indicado en este mail, le comunicamos que ha finalizado
satisfactoriamente el proceso de validacion que se estaba realizando de su empresa como proveedor
de Red Eléctrica para la actividad anteriormente indicada. Esto significa que su empresa pasa a
formar parte de la base de datos de proveedores de Red Eléctrica para esa actividad con el estado
PENDIENTE DE PEDIDO DE PRUEBA. Asi mismo le recordamos que, previamente a poder resultar
adjudicatario de esta actividad, debe disponer de un minimo de personal habilitado para poder
ejecutar trabajos. El Area responsable de esta Actividad, en nuestra compafiia, le informard sobre
los pasos a seguir y sobre las proximas convocatorias de exdmenes de habilitacion. Una vez disponga
de dicho personal habilitado, su calificacion para esta actividad se consolidard, pasando a
considerase CALIFICADA, si supera satisfactoriamente el pedido de prueba a realizar, cuando éste se
le adjudique de acuerdo con nuestros criterios técnicos y econémicos de evaluacion de ofertas.
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Actividad tipo 4

En relacidn con el expediente indicado en este mail, les comunicamos que su empresa ha quedado
registrada en el espacio de proveedores para la actividad en la que ha mostrado interés.

Actividad tipo 6

En relacidn con el expediente de calificacion indicado en este mail, le comunicamos que ha finalizado
satisfactoriamente el proceso de validacion que se estaba realizando de su empresa como proveedor
de Red Eléctrica para la actividad anteriormente indicada. Esto significa que su empresa pasa a
formar parte de la base de datos de proveedores de Red Eléctrica para esa Familia con el estado
CALIFICADA.

Salvo que la actividad del expediente aprobado sea de tipo 2 — Calificacién con Homologacién, no
podrad solicitar el alta de un nuevo expediente para la misma actividad, puesto que su empresa ya
esta calificada.

Puede consultar su expediente aprobado, accediendo a la opcion de menud “Calificacion —
Seguimiento”, filtro “Aprobados”.

=

¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes

Filtros ¥ | Aprobados
Pendientes Proveedor (2) Pendientes RE (1) : Rechazados (3) Anulados (9)
-
Pagina de 1
Dasplace una columna aqui para agrupar por esa concepto
N° Expediente Fecha de Creacion  Actividad Fecha Inicio Expediente Fecha Fin Expediente Situacion actual

5521 320/07/2018 L-5-511-86 - PRUEBAS EN VACIO 30/07/2018 20/07/2018 Finalizada

53538 20/07/2018 E-S-511-100 - TERMOGRAFIA SUBESTACIONES 20/07/2018 30/07/2018 Finalizada

7.10 Gestor RE rechaza el expediente de Calificacion

Cuando el Gestor RE tras la evaluacién de la informacidn de su expediente de calificacién determine
su rechazo, el sistema no permite la solicitud del alta de un nuevo expediente para la misma
actividad, hasta que se supere la fecha de vencimiento de bloqueo establecida por el gestor de
proveedores.
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Mensaje de pagina web @

Error de validacion: Mo se puede solicitar un nueve expediente de
F I Y, calificacion para esta actividad, hasta que se haya superado la fecha:
2271172018,

Puede consultar su expediente rechazado, accediendo a la opcion de menu “Calificaciéon —
Seguimiento”, filtro “Rechazados”.

F

¥ Escenarios Seleccionado: Expedientes
Pendientes Proveedor (2) Pendientes RE (1) Aprobados (6) : Anulados (9)
.

Pagina de 1

Desplace una columna aqui para agrupar por ese concepto

N© Expediente Fecha de Creacién  Actividad Fecha Inicio Expediente Fecha Fin Expediente Situacion actual
18241 05/11/2018 E - S - 540 - 0006 - OBRA CIVIL LINEA AEREA 0s/11/2018 06/11/2018 Rechazada
18249 05/11/2018 L - § - 540 - 0005 - ARMADO E IZADO DE APOYOS 05/11/2018 06/11/2018 Rechazada
18251 05/11/2018 L - & - 540 - 0006 - OBRA CIVIL LINEA AEREA 05/11/2018 08/11/2018 Rechazada

Pulsando en cualquiera de las columnas de la fila correspondiente al nimero de expediente
rechazado, accedemos a su detalle.

En la pestafia “Datos Calificaciéon” podemos consultar la fecha de vencimiento para el bloqueo de
inicio de calificacién de un nuevo expediente para la actividad.

»
18241 (Rechazada)
Situacion actual: PETICIONARIO
Fecha de creacién 05/11/2018 Tipo: FE - 1.Expediente de Calificacion @
Datos generales Datos Calificacion
Estado Cuestionario @ No valido (06/11/2018 10:43:39)
Fecha Inicio Expediente @ os/11/2018
Fecha Fin expediente @ oer11/2018
Version Expediente o VersionPerfil 20181106 110525.pdf (887 kb) sistema integracién( 06/11/2018 11:05:33 }
IFecha Vencimiente blogueo inicio de calificacion i3] 22/11/2018 I
Observaciones Anulacion Jui]
Observaciones Rechazo [l Mo pasas ol corte
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8 Otros cuestionarios: Repro y Axesor

8.1 Cuestionario RePro

Si desea calificarse para una actividad de tipo 1, 2, 3 y 6, un requisito obligatorio y previo al inicio
de cualquier proceso de calificacidn, es que el proveedor debe estar dado de alta en RePro, registro
gestionado por la empresa Achilles.

En la opcién de menu “Cuestionarios — Formularios”, puede consultar si se disponen de sus datos
en RePro dentro del espacio de proveedores.

. Fecha limite . . -
Estado Fecha solicitud cumplimentacién Identificador Obligato Formulario
W T " W W W
&, Vigente 02/11/2018 20428 * Repro

Pulsando sobre el nombre del formulario, podemos consultar los datos Repro.

Este formulario, tiene caracter informativo, es de solo consulta.

Si detecta que el contenido de algun dato no es correcto, pongase en contacto con Repro.

En este formulario puede encontrar informacidn general sobre su compania e informacién adicional
(sostenibilidad y cumplimiento)

Informacién general
NOTA INFORMATIVA. En caso de que detecte datos erréneos en el contenido de este formulario, 2
pongase en contacto con REPRO para su correccion
N° RePro A 324895
Razdn Social @ FULLSTEP NETWORKS, S.A.
Cédigo fiscal 7  as2661935
Namero medio de empleados en plantilla - Ultimo afio natural cerrado @
éEsta al corriente de los pagos con la Agencia Tributaria? il Si
éEsta al corriente de los pagos con la Seguridad Social? @ Si
ila empresa dispone de seguro de responsabilidad civil? @ Si
éDispone de un seguro de accidentes? il
Volumen de facturacion (€) en &l dltimo afic natural cerrado @
éDispone de algin Sistema de Gestion de la Calidad Certificado por tercero? il Si
Norma de Referencia (Sistema de Gestidn de la Calidad Certificado) @ IS0 9001:2015
iDispone de algin Sistema de Gestidn Medioambiental Certificado por tercero? il
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Informacién general | Informacién adicional

FEEZEE COSTENIBILIDAD **=**=*

% Trabajadores con discapacidad

% de mujeres contratadas 61,2

% de trabajadores contratados con riesgo de exclusién social

iCuenta con un Cédigo Etico o Cédigo de Conducta que rija el comportamiento de todos los miembros de la organizacién,
incluyendo administradores, directivos v otros cargos? (ver evidencia en REPRO).

éCuenta con un plan de igualdad? {consultar evidencia en REPRO).

¢lLa organizacion garantiza formacion a sus empleados en materia de sostenibilidad (medio ambiente, Prevencidn Riesgos
Laborales, Derechos Humanos, cambio climatico , )?

éla compariia cumple con la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos en los paises en los que opera? Si

¢Ha formado y concienciado a los empleados en materia de compliance?

TEEEEE CUMPLIMIENTQ ===

Scoring Global ESG

Scoring Gobierno de la organizacion

Scoring Aspectos sociales y comunidad

Scoring Aspectos Ambientales

Scoring Global Compliance

Scoring Penal

Scoring Privacidad

Wi m

Scoring Ciberseguridad

s AUDITORIAS SOCIALES *= ==

Fecha auditoria

Fecha vencimiento

FEPEEEEEEEEEEEE BE BEEEE

Resultado

8.2 Cuestionario Axesor

.

En la opcién de menu “Cuestionarios — Formularios”, puede consultar si se disponen de sus datos

en RePro dentro del espacio de proveedores.

Estado Fecha solicitud :3?:';;i:1n:|:fuién Identificador  Obligato Formulario
i i i kil kil i
& Vigente 14/09/2013 117 * Repro
® Vigente 280032018 159 * Axesor
®; Vigente 189/03/2018 33 * Informacion General

Pulsando sobre el nombre del formulario, podemos consultar los datos Repro.

Este formulario, tiene caracter informativo, es de solo consulta

Si detecta que el contenido de algun dato no es correcto, pongase en contacto con Repro.
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Informacion general

NOTA INFORMATIVA.En caso de que detecte datos erréneos en el contenido de este  [32)
formulario péngase en contacto con AXESOR para su correccion

Razon Social @

Cadigo fiscal @

Teléfono [

Direccién fiscal @ AVENIDA DE BRUSELAS
Cadigo Postal @ 28108

Localidad @ Alcobendas
Provincia @ MADRID

Pais @ Eespaila
Nimero medio de empleados en plantilla - Ultime afio natural cerrado @ 11.546
Scoring Axesor @ 6
Volumen de facturacion (€) en el dltimo afio natural cerrado @ 1.871.872.000
Indicador de Selvencia RE @ 05

Estado Mercantil [ acTva

9 Ficha Proveedor

En la opcién de menu Ficha Proveedor, pueden consultar los datos basicos relativos a su compafiia
disponibles en el espacio de proveedores.

INICIO CUESTIONARIOS SuUS DATOS SU COMPARTA CALIFICACION I FICHA DE PROVEEDOR I
Escenarios Seleccionado: FICHA PROVEEDOR
Filtros Criterios Busqueda
-
Do 6n adicional Datos Contactos
Pagina de 1
Desplace una columna aqui para agrupar per ese concepto
Status Cédigo
Identificador Proveedor (P) proveedor Cod. SAP Razdn Social (P) Direccion fiscal (P) Localidad (P)
roveedor PRORED (P) ¥
17799 Paka CEsasaes19ns ©ra0015180 EFULLSTED NETWORKS 5.4 ZPlaza Carlos Trias Bertran, 7 p-3 ErmaoriD

Pulsando en cualquiera de las columnas del visor, se accede al detalle de la ficha, en modo consulta.

Desde este apartado no es posible actualizar datos.

La ficha del proveedor recopila datos de su compaiia y su informacién esta estructurada en 4
bloques:

¢ Informacién General

¢ Documentacion Adicional
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¢ Informacion de Sostenibilidad

e Estados de Calificacion

Las fuentes de los datos contenidos en la ficha del proveedor pueden ser:
o REPRO. Nombre de Campo con (R)
o AXESOR > Nombre de Campo con (A)

o Informacidn cumplimentada en el espacio de Proveedores > Nombre de Campo con (P)

INFORMACION GENERAL [ DOCUMENTACION ADICIONAL [ INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD | A B2 LAY

Fecha Ultima Actualizacion (P)

[

05/02/2019

En la pestafia “Estados de calificacidon”, puede consultar las actividades para las que su empresa se
encuentra calificada, el tipo de actividad y el estado de calificacidn.

INFORMACION GENERAL [ DOCUMENTACION ADICIONAL [ INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD [ ESTADOS DE CALIFICACION

_E__—_M - 020 - 0001 - INTERRUPTORES J 2.Actividad de calificacion con homologacidn 4-Calificado

: : :
E
=
=
C
E

E-5-
E-
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10 Informe Calificacion

A través de esta opcidn de menu, puede descargar el informe de estados de calificacion de su
compaifiia en el momento de la obtencidn del informe.

Si su compaifiia no tiene estados de calificacion, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo

,

al acceder a la opcién de menu “Informe Calificacidon”:

“Actualmente no dispone de estados de calificacidn para ninguna actividad”

o CUESTIONARIOS SUS DATOS SU COMPARNIA FICHA DE PROVEEDOR CALIFICACION

Actualmente no dispone de estados de calificacién para ninguna actividad

Si dispone de estados de calificacién, el sistema genera un informe (archivo “.pdf”) y el navegador
solicita su apertura o descarga.

CUESTIONARIOS SUS DATOS SU coMPARIA FICHA DE PROVEEDOR CALIFICACION INFORME CALIFICACION MODIFICACION CIF

Bienvenido al Espacio de Pr{ ., o peon00022182.pat =

Puede acceder 3 las distintas dreas 3 N
Ha elegide abrir: Instrucciones

« Cuestionarios: Acceda y gestior]  Thl PE20100022142.pdf Descarguese las instrucciones sobre

tanto de los cumplimentados corr| que es: Adobe Acrobat Document (80,2 KB) areas del espacio de proveedores
de: https://demoprored fullstep.net
* Sus datos / Su compafifa: Si lo * Calificacién
asi como |as areas de actividad dg  iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

(©) Abrir con | Adobe Reader (predeterminada) - * Requisitos técnicos

* Calificacion: A través de este es 5
®{Guardar archivo

los expedientes en curso o finalizg * Mantenimiento de datos
Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

« Ficha de proveedor: Desde aqui

sobre su compafiia, asl como otro 2
facilitado las empresas Achilles y -

Navegador Firefox. Generacion de informe de calificacion. Descarga o Apertura de informe en formato “pdf”

| - —

;Quieres abrir o guardar PE20100022142.pdf (80,1 KB) desde demoprored.fullstep.net? Abrir Guardar |+ Cancelar

Navegador Internet Explorer. Generacion de informe de calificacién. Descarga o Apertura de informe en
formato “pdf”. En pie de pagina.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de impresion del informe estados de calificacion:
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Estimado proveedor:

documento, dispone de estados de calificacion:
Empresa: PROVEEDOR PRUEBA ESPANOL 300CTUBRE S.A.
C.ILF.: W5057636B

Fecha emision: 11/03/2019 hora 15:04

Codigo

Actividad Descripcion de la Actividad
0001 INTERRUPTORES
0002 DESFASADORES
0003 MAQUINAS DE POTENCIA
0004 ADECUACION PAISAIISTICA
0005 ARMADO E IZADO DE APOYQS
0006 OBRA CIVIL LINEA AEREA
0007 OBRA CIVIL LINEA SUBTERRANEA
0008 OBRA CIVIL MENORES EN SUBESTACIONES
0009 DIRECCION FACULTATIVA
0010 TERMOGRAFIA SUBESTACIONES

correo electronico asa@ree.es o el teléfono: 91 659 99 83,
Atentamente,

9% anentidn
Sl | sconrte
de aprovisonamientos
¢ U REDELECTRICA

| Tel (+34) 91 659 99 83. asa@ree.es
| Contacto nterno REE: (86)1111

Espacio de Proveedores de RE

Ambito

Fspafa
ESPANA
ESPANA
£SPARNA
ESPANA
ESPANA
EspANA
ESPANA
ESPARA
ESPANA

A continuacion le indicamos las actividades para las que su empresa, a fecha de emisidén de este

Estado de calificacion

Calificado
Calificado
Pendiente Primer Pedido
Calificado
Descalificado
Pendiente Primer Pedido
Apercibido
Calificado
Calificado
Calificado

Estamos a su disposicién para aclararles o completarles la informacidn gue reguieran a través de

11 Solicitud Modificacion CIF

11.1 Introduccion

A través de este tipo de solicitud, como proveedor de RE puede solicitar la tramitacién de un cambio

de CIF a través del Espacio de Proveedores de RE.

O©Fullstep 2020| Guia Uso Proveedor.docx |

58/78




A continuacidn, en esta guia, encontrard el detalle de los pasos a seguir para que se tramite una
solicitud de Cambio de CIF por: fusion, absorcidn, escision, cambios de CIF de la misma empresa u
otros.

Existen varios prerrequisitos que se deben de cumplir antes de solicitar que se gestione una solicitud
de cambio de CIF:

1. Lasolicitud de cambio de CIF debe ser tramitada por la nueva sociedad.

2. Por ello, dicha nueva sociedad, debe haberse registrado en ProRed, con el nuevo CIF y
posteriormente haber cumplimentado el cuestionario de Informacién General.

3. Unavezfinalizada la gestion del cambio de CIF, podran acceder a la informacién relacionada
con el cambio de CIF, accediendo al detalle de la solicitud. El CIF de la antigua sociedad se
dard de baja en el Espacio de proveedores Prored.

11.2 Alta Solicitud Modificacion CIF

Como proveedor autorizado puede emitir una solicitud de Modificaciéon de CIF accediendo a la

’

opcidn de menu “Modificacion CIF > Alta”

CUESTIONARIOS SUS DATOS SU COMPANIA CALIFICACION

Seguimiento

A continuacidn, el sistema muestra el tipo de solicitud “Modificacion CIF”

Seleccione el tipo de solicitud que desea dar de alta haciendo click sobre la fila en cuestian.

es disponibles

Si la solicitud que usted necesita no se encuentra disponible en la lista consulte con el administrador del sistema.

O©Fullstep 2020| Guia Uso Proveedor.docx | 59/78



Al pulsar sobre el titulo, el sistema muestra el formulario con los datos a cumplimentar por el
proveedor.

& Guardar " Solicitar & Volver

.
Datos generales .

Datos de la Nueva Sociedad PRUEBA1 - FULLSTEP NETWORKS S.A

Documentacion Necesaria Movimientos

Documentacion Requerida para el tramite L
empresariales.pdf (85 kb)

Administrador Sistema

(*)CIF de la antigua sociedad

(*)Razon Social de la antigua sociedad

Detalle Modificacién CIF "Otros” | | &

Adjuntar

| | &

(*)Adj Do tacion Requerida para el tramite

Observaciones Proveedor

Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor

@
@
@
@
(*)Motivo Modificacién CIF B -
@
@
@
@
@

Adjuntos relacionados Gestor Proveedores a Proveedor

Formulario Modificacién CIF

11.2.1 Documentacion requerida para el tramite

Los campos precedidos de (*) y con formato negrita son de cumplimentacién obligatoria para emitir
la solicitud. Se requiere indicar el CIF y razén social de la antigua sociedad y el motivo de la
modificacion de CIF.

Asi mismo se debe aportar cierta documentacidn para su tramite. Puede consultar la
documentaciéon requerida, puede consultar el archivo “Documentacion Necesaria Movimientos
empresariales.pdf”.

Pulsaremos sobre el enlace del campo “Documentacién Requerida para el tramite”

Documentacion Requerida para el tramite | Documentacion Necesaria
__________ empresariales.pdf (26 kb
(*)CIF de la antigua sociedad @
(*)Razon Social de la antigua sociedad [ |
{*)CIF de la nueva sociedad [ |
[ r

A continuacion, su navegador procede a la apertura/descarga del documento:
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Documentacion Requerida para el tramite

@

Documentacion Necesaria Movimientos

empresariales.pdf (26 kb)

(*)CIF de la antigua sociedad

|

(*)Razon Social de la antigua sociedad

‘= hitps://demoprored.fullstep.net/?path=RAXUHMYSRA_15&nombre=Documentacion+N... EI\EI

(*)CIF de la nueva sociedad

DESCARGANDO ARCHIVO...

(*)Razon Social de la nueva sociedad

Mombre del archivo: Documentacion Mecesaria Movimientos empresariales.pdf
Tamafic del archivo: 25,80

(*)Motivo Modificacién CIF

Detalle Modificacién CIF "Otros”

La descarga deberia empezar en unos segundes. Si la descarga no se inicia automaticamente o tiene problemas

durante la misma, haga clic en el enlace para descargarse el archivos

(*)Adjuntos Documentacién Requerida para el try

Observaciones Proveedor

Si desea salvar 2l archive a disco. en vez de abrirlo en esta ventana, pulsz en el enlace con el botdn derecho del

ratén y s=leccione Guardar destine como...

Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor

Adjuntos relacionados Gestor Proveedores a Proveedor

Documentacion Necesaria Movimie....pdf (25,8 KB) demoprored.fullstep.net =

Abrir Guardar b Cancelar

Ejemplo de visualizacion del mensaje de descarga/apertura del documento con NAVEGADOR INTERNET EXPLORER

Una vez que disponga de la documentacidon pertinente, se anexa en el campo Adjuntos
Documentacion Requerida para el tramite.

(*)Adjuntos Documentacion Requerida para el tramite @ ______ I Adjuntar I
Observaciones Proveedor i | | =
Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor @ ------

Adjuntos relacionados Gestor Proveedores a Proveedor @ ------

Al pulsar sobre el enlace “Adjuntar”, se abrird una ventana como la que se muestra en la imagen.
Deberemos seleccionar el archivo a adjuntar, desde el botén Examinar... También podemos escribir
comentarios al archivo; por ejemplo, un titulo para el archivo que adjuntamos. Posteriormente
pulsaremos sobre el botdon Aceptar. El archivo se habra afiadido a la solicitud.

Comentario

‘2 https://demoprored.fullstep.net/?instancia=08&id=&tipo=18&entryld=uwtGrupos_ctl0_30...| = || & |34

Seleccionar fichero a adjuntar

Il Examinar... I

Con caracter opcional podemos incluir comentarios en el campo “Observaciones Proveedor”
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Observaciones Proveedor

Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor

=) )] =

Adjuntos relacionados Gestor Proveedores a Proveedor

Los campos Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor y adjuntos relacionados, no son
editables. Estan destinados al gestor de proveedores de RE que tramita su solicitud.

11.2.2 Motivo Modificacion CIF

Deberemos seleccionar uno de los valores de la lista que el campo “Modificacién CIF” nos propone.

(*)Motivo Modificacién CIF a I -
, » N = ADsorcion
Detalle Modificacion CIF "Otros [ A
""""" Fusion
@A
Escision
(*)Adjuntos Documentacion Requerida para el tramite Cambios CIF misma empresa
W
Otros

Si el motivo no se encuentra entre uno de los valores: Absorcion, Fusion, Escisidon, Cambios CIF
misma empresa, seleccionaremos el valor “Otros” indicando en el campo a continuacion las
observaciones oportunas.

(*)Motivo Modificacion CIF ] Otros
@ EXPLICACION DEL MOTIVO CAMBID DE CIF

Detalle Modificacién CIF "Otros”

Si el campo Detalle Modificacion CIF “otros” se encuentra vacio, al pulsar en el botén “Solicitar”, el
sistema no permite emitir la solicitud y nos muestra el siguiente mensaje.

Podemos hacer uso de la barra de desplazamiento horizontal para consultar el texto del mensaje

de bloqueo.
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(= https://demoprored fullstep.net/ - FULLSTEP Netw... | = | & [w23]

Avisos de precondiciones de accion

Tipo de precondicidn| I

#100%
|
11.2.3 Solicitar Alta Modificacién CIF
Para emitir la solicitud pulsamos en el botén “Solicitar”
> :
¥ _ &l Guardar | = Solicitar = Volvel
Datos generales
Peticionario & FULLSTEP NETWORKS S.4A
2 : : .
Documentacién Requerida para el tramite Documentacion Necesaria Movimientos
amncacanialoc ndf £28 by

El sistema valida que todos los campos obligatorios se encuentren cumplimentados.

En caso contrario, el sistema muestra un mensaje indicando el campo cuya cumplimentacién esta
pendiente:

-

Mensaje de pagina web @

. Faltan campos obligatorios.
_l_}. Adjuntos Documentacidn Requerida para el tramite(Datos generales)
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Si todos los campos obligatorios se encuentran cumplimentados, el sistema muestra la siguiente

pagina, donde No es necesario introducir ningin comentario para los préximos participantes.

De nuevo es necesario pulsa en el botén “Aceptar” para confirmar el alta de ente la solicitud.

L a accion requerida requiere un cambio de etapa dentro del sistema. Pulse aceptar para continuar dicha accién. De lo contrario pulse cancelar.

EN CURSC (Gestor RE)

Los proximos participantes seran:

Gestor Proveedoras

Comentarios para los proximos participantes:

(S= asignara pasteriormants)

o) | <

Cancalar

Emision solicitud Pulsar en ACEPTAR para Continuar

En la parte superior de la pagina se indica el nimero de la solicitud.

A continuacidn, el sistema muestra una pagina de confirmacién de accion realizada correctamente.

Accion: Solicitar

Identificador: 18523

Numero de Solicitud

Denominacion: MCIF-Modificacion CIF

Fecha:

29/01/2019

I La accion se ha realizado correctamente I

La solicitud ha sido enviada a las siguientes etapas:

EM CURSC (Gestor RE)

Pagina de confirmacion. Solicitud correctamente emitida

Otros botones de accidn: “Guardar” ->

El sistema genera un identificador numérico Unico la solicitud. La solitud NO se ha emitido.
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Podemos acceder a la solicitud guardada desde la opcidon de menu “seguimiento” ->
“Pendientes Proveedor”. Se pueden realizar los cambios que apliquen al formulario, y
finalmente podemos pulsar en el botdn Solicitar para hacer efectiva su alta.

11.3 Seguimiento Solicitud Modificacion CIF

Para consultar el estado de una solicitud de modificaciéon de CIF accedemos a la opcién de menu:
“Modificacién CIF- Seguimiento”

PANIA CALIFICACION FICHI

Alta

En esta opcidn, localizaremos diferentes filtros para consultar las solicitudes en funcién de su estado
de gestidn.

Filtros:

Pendientes: Solicitudes pendientes de gestionar por el proveedor. Bien porque el gestor de
proveedores la ha devuelto o bien porque se encuentran guardadas sin emitir.

En Curso (Gestor RE): Solicitudes en gestion por parte de RE.
Finalizadas: Solicitudes ya tramitadas y que se encuentran finalizadas.

Anuladas: Solicitudes anuladas por el gestor de proveedores.

¥ Escenarios Seleccionado: MODIFICACION CIF

£ F\Hros@ En curso (Gestor RE)
Pendi ) Finalizadas (D) anuladas (0)

pagina de 1

Desplace una columna =qui para agrupar por es= concepte

Razon Social Nueva

CIF Antigua Sociedad Razon Social Nueva Sociedad Situacion actual
Sociedad

Identificador CIF Nueva Soclidad

18515 & acs0s0523 & aLoBAL STEEL WIRE reeoanaanaazs Errax cons EN CURSO (RE)

Pulsaremos en cualquiera de las columnas, para acceder al detalle de la solicitud.

11.3.1 Gestor RE devuelve la solicitud
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Una vez que ha emitido una solicitud de modificacién de CIF el departamento de proveedores de
RE procede a su revision.

Es posible que el Gestor RE le devuelva la solicitud porque requiera de su intervencion para aportar
mds documentacion o aclarar informacion relativa a la misma.

Si esto ocurre, el usuario peticionario de la solicitud recibe una notificacion via correo electrénico
con el asunto:

Devolucion solicitud de Modificacion de CIF

En el cuerpo del mail, podemos localizar las observaciones del gestor de proveedores con el motivo
de la devolucion.

Estimado proveedor,
A continuacidn se le indica informacion relativa a su solicitud ndmero 18498.

En relacion con la solicitud de modificacion de CIF

Devolucion indicada en este mail, le comunicamos que le ha
sido devuelta para su gestion.

Observaciones Gestor Proveedores a La documentacion aportada no es correcta. Faltan

Proveedor el registro mercantil. Gracias!

Por favor no conteste a este mail, ya que se ha generado de forma automatica desde el servidor
de correo.

Para cualquier asunto relacionado con la gestion de la solicitud en el Portal pénganse en contacto
con FullStep a través de su centro de soporte en el teléfono: 91 077 03 04 o a través del correo
electrénico: soporteprored@fullstep.com

Para cualguier otra duda o consulta sobre el preceso de modificacion de C.ILF, consulte la guia de
usuario del Portal o bien pdnganse en contacto con la Direccion de Aprovisionamientos a través
de ASA (Atencion y Soporte de Aprovisionamientos) en el teléfono (+34) 91 659 99 83 o a través
del correo electronico asa@ree.es

’

Accederemos al Espacio de Proveedores, en la opciéon de menu “Modificacidon CIF-Seguimiento” y
filtro “Pendientes”, localizamos la solicitud pendiente de nuestra gestion.

Pulsaremos sobre cualquiera de las columnas visibles, para acceder al detalle de la solicitud

Escenarios Seleccionado: MODIFICACION CIF

Filtros Pendientes
h 4

Pagina de 1

esplace una columna aqui para agrupar por ese concepto

Identificador :f;:caig: Nueva Sociedad CIF Antigua Sociedad Razoén Social Nueva Sociedad
18517 28/01/2019 PRUEBAL - FULLSTEP NETWORKS S & “pgascinas S FULLETER NETWORKS 5.0
< I
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En los campos destacados a continuacion en color rojo, encontramos el motivo de la devolucidn.

(*)Adjuntos Documentacion Requerida para el tramite

Observaciones Proveedor

Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor

Adjuntos relacionados Gestor Proveedores a Proveedor

11.3.2 Como Proveedor devuelvo la solicitud al Gestor RE

En el detalle de la solicitud podemos consultar en el campo “Observaciones gestor...” sus
indicaciones.

Realizaremos las acciones oportunas, en este ejemplo, actualizar la documentacién requerida para
el tramite y procedemos a reenviar la solicitud al gestor, pulsando de nuevo en el botdn de accién
“Solicitar”

Con caracter opcional, podemos indicar nuestros comentarios.

-‘? el Impr./Exp. S Volver
(*)Motivo Modificacion CIF @ Cambios CIF misma empresa ‘
Detalle Medificacion CIF "Otros” @ |

@
(*)Adjuntos Documentacion Requerida para el tramite REFERENCIA CLEINTE.pdf (15 kb) (18/17
Observaciones Proveedor M |
':)bsenraciones Gestor Proveedores a Proveedor E 2l docuemnto adjunto requerido para el tramite no es correcto
Adjuntos relacionados Gestor Proveedores a Proveedor @

El sistema muestra la siguiente pdagina en la que se requiere pulsar sobre el botdén “Aceptar” para
proceder con reemision de la solicitud al gestor de proveedores.

La accion requerida requiere un cambio de etapa dentro del sistema. Pulse aceptar para continuar dicha accién. De lo contrario pulse cancelar.

EN CURSO (Gestor RE)

Los proximos participantes serdn:

Gastor Proveedores (Se asignard posteriormente)

Comentarios para los proximos participantaes:

] | <m
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La solicitud ya no se encuentra pendiente de nuestra intervencién, por lo que el visor “Pendientes”

se muestra sin informacion.

¥ Escenarios Seleccionado: MODIFICACION CIF

¥ Filtros Pendientes

Pa'gina deo b M

Dasplace una columna agui para agrupar por ese concepto

Razodn Social Nueva

Identificador CIF Nueva Soclidad Sociedad
—

CIF Antigua Sociedad

Si pulsamos sobre “Filtros”, localizaremos el expediente en el apartado “En Curso (Gestor RE)”

¥ Escenarios Seleccionado: MODIFICACION CIF
# Filtros En curso (Gestor RE)
Pendientes (0} Finalizadas {0} anuladas (0)

Pagina de 1

Desplace una columna agqui para agrupar por ese concepto

Identificador CIF Nueva Soclidad Razén Social Nueva

Sociedad
ER-1-C =, i 2N

CIF Antigua Sociedad

11.3.3 Gestor RE aprueba la solicitud

Cuando la solicitud haya sido tramitada en los sistemas REE, recibird un correo electrénico como el

que se muestra a continuacion:

Asunto: Solicitud Modificacion CIF Aprobada

En el cuerpo del mail, podemos consultar el nimero de la peticién finalizada.
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Estimado proveedor,

A continuacidn se le indica informacién relativa a su solicitud nimerc 18497.
En relacion con la solicitud de modificacion de CIF
Solicitud Finalizada indicada en este mail, le comunicamos que ha sido
aprobada.

Por favor no conteste a este mail, ya que se ha generado de forma automética desde el servidor
de correo.

Para cualquier asunto relacionado con la gestion de la solicitud en el Portal pénganse en contacto
con FullStep a través de su centro de soporte en el teléfono: 91 077 03 04 o a través del correo
electrénico: soporteprored@fullstep.com

Para cualguier otra duda o consulta sobre el proceso de modificacion de C.LF, consulte la guia de
usuario del Portal o bien ponganse en contacto con |a Direccion de Aprovisionamientos a través
de ASA (Atencion y Soporte de Aprovisionamientos) en el teléfono (+34) 91 659 99 83 o a través

del correo electronico asa@ree.es

Accederemos al Espacio de Proveedores, en la opcion de menu “Modificacién CIF-Seguimiento” y

filtro “Finalizadas”, localizamos la solicitud ya tramitada.

¥ Escenarios Seleccionado: MODIFICACION CIF

¥ Filtros Finalizadas

Pagina de 1

Desplace una columna aqui para agrupar por ese concepte

Razdn Social Nueva
Sociedad

18471 T ATU16136803 i uene altova S atuieizcenz Fraltova

Identificador CIF Nueva Soclidad

CIF Antigua Sociedad Razdn Social Nueva Sociedad

Situacién actual

Finalizada

11.3.4 Gestor RE Anula la solicitud

El gestor de proveedores puede anular una solicitud de Modificacién de CIF, en el caso de que no
se requiera o no se pueda tramitar. Por ejemplo, si la solicitud de CIF se ha emitido por duplicado.

Si se anula la solicitud de modificacién de CIF, el sistema notifica de manera automatica al usuario

solicitante.
El asunto del mail de la notificacion es:

Anulacion solicitud de Modificacion de CIF

En el cuerpo del mail, podemos consultar el nimero de la peticién anulada.
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Estimado proveedor,
A continuacién se le indica informacion relativa a su solicitud ndmero 18493,

En relacién con la solicitud de modificacidn de CIF
indicada en este mail, le comunicamos que ha sido

Solicitud Anulada anulada. Puede consultar los motivos de la
anulacién accediendo al detalle de la solicitud en el
espacio de proveedores

Por favor no conteste a este mail, ya que se ha generado de forma automatica desde el servidor
de correo.

Para cualquier asunto relacionado con la gestion de la solicitud en el Portal pénganse en contacto
con FullStep a través de su centro de soporte en el teléfono: 91 077 03 04 o a través del correo
electrénico: soporteprored@fullstep.com

Para cualquier otra duda o consulta sobre el proceso de modificacidn de C.ILF, consulte la guia de
usuario del Portal o bien ponganse en contacto con la Direccidn de Aprovisionamientos a través
de ASA (Atencion y Soporte de Aprovisionamientos) en el teléfono (+34) 91 659 59 83 o a través
del correo electrénico asa@ree.es

Para consultar el motivo de la anulacién, accederemos al Espacio de Proveedores, en la opcidon de
menu “Modificacién CIF-Seguimiento” y filtro “Anuladas”, localizamos la solicitud objeto de la
anulacién.

¥ Escenarios Seleccionado: MODIFICACION CIF

¥ Filtros anuiadas

Pagina de 1

Desplace una columna aqui para agrupar por esa cancepto

Razon Social Nueva

Identificador CIF Nueva Soclidad sociedad

CIF Antigua Sociedad Razén Social Nueva Sociedad Situacién actual

18452 Eus13es02 & aLTova aman Eagrazarer Eur emprESA. COM Anulads

Si pulsamos sobre cualquiera de las primeras columnas, accedemos al detalle de la solicitud y en el
campo “Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor” podemos encontrar los comentarios
relativos a la anulacién.

Observaciones Proveedor

Observaciones Gestor Proveedores a Proveedor esta repetido

Adjuntos relacionados Gestor Proveedores a Proveedor

O©Fullstep 2020| Guia Uso Proveedor.docx | 70/78



12 Certificados de Actividad

12.1 Introduccion

A través de este tipo de solicitud, como proveedor de RE puede solicitar la recepcion via correo
electrénico de un certificado de actividad para un nimero de pedido concreto.

A continuacién, en esta guia, encontrara el detalle de los pasos a seguir para tramitar una solicitud
de Certificado de actividad.

Las solicitudes que usted registre (su estado inicial es “Pendiente”), seran procesadas por el sistema
transcurridos unos minutos. Puede consultar el estado de sus solicitudes desde la opciéon de menu
“consulta de solicitudes de certificados de actividad”.

El sistema procesa los datos de su solicitud, y en funcidn de los datos de su peticion, el sistema
cataloga su solicitud en uno de los siguientes estados:

e Enviada > El certificado de actividad le ha sido remitido por correo electrdnico a la direccion
gue usted indicd en su peticidn. Recibird un correo con direccidén remitente asa@ree.es con
un archivo pdf adjunto con el certificado solicitado.

vi. 28/01/2022 13:10
asa@ree.es
Certificado de Actividad 61324
Para asa@ree.es;

O Mensaje reenviado el 23/01/2022 13:25,
Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.

CERT_61324.PDF -
7or RS

[Correo Externo] Ten cuidado con los enlaces y archivos adjuntos.
Estimado proveedor:

Adjuntamos certificado de actividad solicitado.
Pedido: 32140447

Atentamente

e Solicitud en revision > Su solicitud estd pendiente de revisién por un gestor RE.

e No valida > La solicitud no puede ser procesada. No recibira el certificado de actividad. A
continuacién, se indican algunos de los motivos:

- Elnimero de pedido no existe o no se corresponde a su compaifiia.
- El pedido tiene todas las posiciones marcadas para borrar.

- El pedido no tiene certificaciones contabilizada en los ultimos cinco afios.
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- El pedido de tipologia CPA.

e Error > Se ha producido un error en el sistema. Deberad solicitar de nuevo el certificado
e Enviada por gestor RE > Solicitud de certificado de actividad ya tramitada por gestor RE.

e Rechazada > Su solicitud de certificado, ha sido desestimada por un gestor RE, consulte por
favor, el campo Observaciones Gestor RE a proveedor.

12.2 Solicitud Certificado Actividad

Como proveedor autorizado puede emitir una solicitud de Certificado de Actividad accediendo a la
opcidn de menu “Certificados Actividad > Solicitud de certificada de actividad”

LIFICACION SUBCONTRATACION

EEE——

A continuacidn, el sistema muestra el tipo de solicitud “Certificado Actividad”

Seleccione el tipo de solicitud que desea dar de alta haciendo click sobre la fila en cuestion.

Tipos de solicitudes disponibles

Certificado Actividad

Al pulsar sobre el titulo, el sistema muestra el formulario con los datos a cumplimentar por el
proveedor.
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Como proveedor puede solicitar la recepcién de un certificade de actividad en la direccién de correo indicada en el campo [2)
que se indica a continuacién. Debe de indicar un tnico ndmero de pedido. Cumplimente los datos del siguiente formulario

v pulse en el botén "Solicitar”. A continuacién, en la pdgina de accidn requerida pulse en el botdn "Aceptar”. Puede
consultar el estado de sus solicitudes en la opcién de menu "Consulta de solicitudes de certificados de actividad”

(*)Direccién Email en la que se recibira el certificado de actividad |me@fuII5tep.com

(*)Idioma Certificado ESP - Espafiol
(*)Numero de Pedido/ Order Number |
Estado Solicitud 1.Pendiente

Motivo Solicitud No valida

@
@
@
=== [NFORMACION DE SOLO CONSULTA === 5
g
2
Texto Error B

Formulario Solicitud Certificado Actividad

Los campos precedidos de (*) y con formato negrita son de cumplimentacién obligatoria para emitir
la solicitud:

Se requiere indicar una direccién de correo electrdnico en la que recibir el certificado de actividad.

Se debe seleccionar el idioma en el que se desea recibir el certificado: Espafiol o Inglés.

Las peticiones de certificado en idioma inglés quedaran en estado Solicitud en revisién por parte
de un gestor RE.

Por ultimo, se debe de indicar el nUmero de pedido sobre el que se enviara el certificado.
El campo numero de pedido, admite 8 digitos numéricos. No admite letras.
Si el valor introducido no cumple la regla anterior, el sistema muestra un mensaje de error:

“Ndmero de Pedido/ Order Number formato incorrecto” y muestra el campo con color rojo

(*)Nidmero de Pedido/ Order Number ] 1dasdfs

=*x= INENRMACTOAM NE SN0 N COMS!TTA *%kEiks E)

El resto de campos del formulario son informativos.

12.2.1 Solicitar Certificado

Para emitir la solicitud pulsamos en el botén “Solicitar”
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. | Guardar | = Solicitar | & Volver

El sistema valida que todos los campos obligatorios se encuentren cumplimentados.

En caso contrario, el sistema muestra un mensaje indicando el campo cuya cumplimentacién esta
pendiente:

Faltan campos obligatorios.
Idioma Certificado(Datos generales)

El sistema valida que su compaiiia se haya tenido actividad con Red Eléctrica

Mo se puede iniciar la solicitud. Péngase en contacto con asa@ree.es
para obtener mas informacion

El sistema valida que el nimero de pedido introducido se corresponda con el de su compafiia:

El nimero de pedido no corresponde con su compafiia. Mo es posible
cursar la solicitud

Si todos los campos obligatorios se encuentran cumplimentados, el sistema muestra la siguiente
pagina, donde No es necesario introducir ninglin comentario para los préximos participantes.

De nuevo es necesario pulsa en el botén “Aceptar” para confirmar el alta de ente la solicitud.
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La accién requerida requiere un cambio de etapa dentro del sistema. Pulse aceptar para continuar dicha accion. De lo contrario pulse cancelar.

SISTEMA

Los proximos participantes seran:

Usuario interna de PM o proveedor

INTEGRACION Gestor Externo

Comentarios para los proximos participantes:

= | <4mm

Emision solicitud Pulsar en ACEPTAR para Continuar

En la parte superior de la pagina se indica el nimero de la solicitud.
A continuacidn, el sistema muestra una pagina de confirmacién de accion realizada correctamente.

Podremos acceder a la opcién de menud “Consulta de Certificados de Actividad” para consultar la
solicitud enviada.

Accion: Solicitar

Identificador: 48969 Fecha: 28/09/2021

Denominacion: CA-Certificado Actividad

La accion se ha realizado correctamente

La solicitud ha sido enviada a las siguientes etapas:
SISTEMA

Pagina de confirmacion. Solicitud correctamente emitida

Otros botones de accion: “Guardar” ->
El sistema genera un identificador numérico Unico la solicitud. La solitud NO se ha emitido.

Podemos acceder a la solicitud guardada desde la opcién de menu “Consulta de Certificados
de Actividad”. Se pueden realizar los cambios que apliquen al formulario, y finalmente
podemos pulsar en el botdn Solicitar para hacer efectiva su alta.
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12.3 Consulta de Certificados de Actividad

Para consultar el estado de una solicitud de Certificado de Actividad accedemos a la opcién de
menu: “Certificados de Actividad — Consulta de Certificados de Actividad”

Dispone de dos visores, a los que se accede al pulsar en “filtros”

P -

¥ Escenarios Seleccionado: C. ACTIVIDAD
¥ Filtros Solicitudes / Requests
# Filtros Solicitudes / Requests
Guardadas sin solicitar/Saved (1)

1) Solicitudes > Donde puede consultar el estado de sus peticiones
2) Guardadas sin solicitar > Donde puede consultar aquellas peticiones guardadas, sin emitir.

Para emitir la solicitud, debera pulsar en cualquiera de las columnas del visor para acceder al
detalle de la solicitud y pulsar en el botén “Solicitar”

SOLICITUDES
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48329

<8330

48347

4g952

28353

48354

49074

43078

49087

Identificador

Cambiar usuario principal

Pégina de 1

Dasplace una columnz aqui para agrupar por &se concept

Fecha de Direccién Email en la que se recibira el T — Idioma Certificado Nmero de Pedido/ Order

creacién certificado de actividad Number e S oictnd (Mo i S

16/09/2021 Cmpbfulstzncem © Lpandiants Crees - espaial Saz126064

16703/2021 Smpb@fullstep.com Saenvinda @ese - Espatol S 32136084
24/03/2022 P anvinda s - Espaiol Sa2136064
27/08/202 Bagnviada Beso- 5 B 32136060
27/08/2021 [—— B5.2nvio manua B 15 - Inglés S 32136084
27/08/2021 Empb@fulistp.com S 2o vilida Eeep - Expatiol 12245678 Copl pedide ne aviste
18/20/2021 B maygon Bagnviada oesp - espatil B azizsose
18/10/2021 [ — @1 Pandiente BING - Inglés Baz13s101

18/10/2021 Empbaflistp.com S oo vilida Ereep - Expatiol Ea2120008 e aviste Certficacion contabilizada 2n los Uit

Cada fila del visor se corresponde a una solicitud de certificado.

Al pulsar en cualquiera de las columnas accedera al detalle de la solicitud.

Columnas del visor:

Identificador. Numero asighado automaticamente por el sistema que identifica su
peticion.
Fecha de creacién. Fecha de alta en el sistema

Direccién Email en la que se recibira el certificado de actividad. Puede consultar la direccion
de correo indicada en la peticidn.

Estado solicitud.

El sistema procesa los datos de su solicitud, y en funcién de los datos de su peticion, el
sistema cataloga su solicitud en uno de los cuatro estados siguientes:

Enviada > El certificado de actividad le ha sido remitido por correo electrdnico a la direccion
que usted indicé en su peticion

Solicitud en revision > Su solicitud de certificado esta pendiente de revisidon por un gestor
RE.

No valida > La solicitud no puede ser procesada. No recibira el certificado de actividad. A
continuacidn, se indican algunos de los motivos:

El nimero de pedido no existe o no se corresponde a su compafiia.
El pedido tiene todas las posiciones marcadas para borrar.
El pedido no tiene certificaciones contabilizada en los tltimos cinco afios.

El pedido de tipologia CPA.

Error > Se ha producido un error en el sistema. Deberad solicitar de nuevo el certificado
Enviada por gestor RE > Solicitud de certificado de actividad ya tramitada por gestor RE.

Rechazada > Su solicitud de certificado, ha sido desestimada por un gestor RE, consulte por
favor, el campo Observaciones Gestor RE a proveedor.
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¢ Idioma Certificado. Idioma seleccionado para el certificado de actividad
e Numero de Pedido/ Order Number. Numero de pedido indicado en la solicitud

¢ Motivo Solicitud No valida. En esta columna encontraré el motivo por el que la solicitud
se ha considerado no valida.

e Observaciones Gestor RE a Proveedor. En esta columna encontraré el motivo por el que
la solicitud se ha rechazado.

Pulsaremos en cualquiera de las columnas, para acceder al detalle de la solicitud.

49087 (Finalizada) mp: 0,001
in actual: FIN
Fecha de creacion 18/10/2021 Tipo: CA-C

Los campos marcados con (*) son de obligada cumplimentacién

Datos generales

Como proveedor puede solicitar la recepcion de un certificado de actividad en la direccién de correo indicada en el @
campo gue se indica a continuacién. Debe de indicar un Unico nimere de pedide. Cumplimente los datos del siguiente
formulario y pulse en el botdn "Solicitar”. A continuacidn, en la pigina de accién requerida pulse en el botdn "Aceptar”.
Puede consultar el estado de sus solicitudes en la opcién de menu "Consulta de solicitudes de certificados de actividad™

(*)Direccion Email en la que se recibira el certificado de actividad mpb@fullstep.com

(*)1dioma Certificado ESP - Espafiol
(*)Namero de Pedido/ Order Number 32133003
***= INFORMACION DE SOLO CONSULTA ==*=**= N

Codigo SAP Proveedor - 68501

Estado Solicitud __2.No valida

Motivo Solicitud No vlida No existe Certificacién contabilizada en los dltimos cinco afios

| e e e EO M e oo e )

Texto Error
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